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Resumen: El articulo enfoca la crisis de los servicios publicos en Venezuela con el
desmontaje del sistema funcionarial, concluyendo que mientras los funcionarios no
sean parte integral de una politica publica de formacién y mejora, la Administracion
Publica seguira siendo deficiente.
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Summary: The paper focuses on the crisis of public services in Venezuela with the
dismantling of the civil service system, concluding that as long as civil servants are
not an integral part of a public policy of training and improvement, the Public Ad-
ministration will continue to be deficient.
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En un andlisis pormenorizado, tomando como referencia la gravisima
situacién politica, econdomica y social que vive Venezuela en los actuales
momentos, producto de una erratica y desquiciante vision populista del
gobierno venezolano, se viene introduciendo una propuesta de revisar el
concepto de servicio ptblico, e incluso llega a plantear la necesidad de abolir
tal nocién por considerarlo intitil y proclive a generar confusidon que lleva a
que el Estado —sus funcionarios, agrego yo— utilice al servicio publico como
la féormula para demoler al sector productivo privado y, por medio de ello, al
Estado de Derecho mismo.

Ciertamente, el servicio publico no puede ser visto desde una perspecti-
va estatizadora, donde el Estado se encarga de manera directa y excluyente
del acceso a las actividades consideradas servicios publicos, sino que, en una
interpretacion acorde con el derecho constitucional moderno, debe haber un

Director de la Revista de Derecho Funcionarial. Profesor de Gestién Publica Funciona-
rial en la Especializacion en Gobierno y Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas de la Universidad Central de Venezuela y de Derecho Constitu-
cional en la misma casa de estudios. Texto de la ponencia expuesta en las Jornadas In-
ternacionales de Derecho Administrativo en Santo Domingo, Reptiblica Dominicana,
el 5 de noviembre de 2018. Agradezco la desinteresada ayuda del profesor Francisco
Ramirez Ramos en la preparacion de estas breves notas.
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principio de subsidiariedad en cuanto a que el estado solo podria intervenir
de manera prestacional siempre y cuando el sector privado no pueda brin-
dar el acceso efectivo a bienes y servicios considerados servicios publicos,
esto es, que exista una falla del mercado.

Solo ahi deberia el Estado, siempre que se demuestre realmente que es
necesaria su intervencion, poder limitar o fomentar una actividad especifica,
en beneficio del interés general, elemento neuralgico del derecho administra-
tivo.

Cualquier otra cosa lleva a que el Estado, prestando directamente los
servicios publicos, quiebre al sector privado y, con ello, violenta el derecho
constitucional a la libertad econémica.

En su prélogo a mi libro “Notas sobre derecho de la funcién publica!” el
profesor José Ignacio Hernandez escribi6 que:

...para alcanzar el resultado final querido (que la Administracién actte, pero
cumpliendo la Ley, como diria Hariou) es necesario, como punto previo, que
exista un régimen estatutario de la funcién publica centrado en garantizar el in-
greso, ascenso y egreso de la funcién publica. Pues sin funcionarios publicos ca-
paces, preparados, objetivamente seleccionados, no podra haber, nunca una
Administracion subordinada a la Ley.

Y es que no podemos olvidar que, al final del dia, la Administracion
Publica no es una maquina que funcione auténomamente, son sus funciona-
rios. Lo que los seres humanos decidan hacer con la gestién publica es lo que
sera, al final del dia, la Administracion.

Luego, la vision funcionarial de un Estado es clave para el buen desem-
peno de la actividad administrativa. De la ética de sus funcionarios depende
la moralidad en el manejo de la cosa publica. Sin funcionarios corruptos no
puede haber corrupcion.

Esta sencilla logica parece de Perogrullo, pero es importante destacarla
frente a la grave crisis que ha vivido Venezuela en los ultimos afios. Al no
haber una buena politica publica en materia de personal al servicio del Esta-
do, cuando al funcionariado venezolano se le ha dejado de lado, ganando
sueldos miserables, transformando la profesionalidad en clientelismo, pues
el resultado es el que esta a toda vista: un Estado venezolano ineficiente,
incapaz, profundamente corrompido, con una tremendamente deficiente
prestacion de servicios publicos.

En Venezuela, las medidas de controles centralizados que destruyeron
los mecanismos de mercado y subordinaron a los ciudadanos a las politicas

1 Manuel Rojas Pérez. “Notas sobre derecho de la funcion publica”. FUNEDA, Caracas:
2011. Pag. 19.
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predatorias en los ultimos afios, se instrumentaron mediante la destruccion
del régimen constitucional y legal de la funcién publica.

De un tiempo para acd, en todas las ramas del Poder Publico venezo-
lano, se sustituyeron de facto los mecanismos objetivos de seleccidn, ascenso
y egreso de los funcionarios publicos por criterios clientelares de seleccion
de personal.

De pronto, el objetivo no era ya que quienes fungieran como funciona-
rios publicos fueran ética y técnicamente capaces para desempefar sus fun-
ciones?, sino que, sencillamente, fueran leales al proceso politico del
gobierno nacional. Ya la razén para que un ciudadano acceda a un cargo en
la Administracion Publica (especialmente la central que es la mas corrompi-
da en Venezuela) no es sus competencias profesionales sino su cercania al
Partido de gobierno y su disposicién de asistir constantemente a sus activi-
dades politicas proselitistas.

La Constitucion de Venezuela y la Ley del Estatuto de la Funcion Pabli-
ca, establecen un sistema de carrera administrativa que busca garantizar la
idoneidad e imparcialidad de las personas que ingresan a la Administracion
para desempefiar los cargos para los que concursan, asi como sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones a través de un sistema juridico y objeti-
vo de ascenso y disciplina con base en el mérito®.

La teoria de la funcién publica de cara a los principios constitucionales
implica que el servidor publico que presta sus servicios profesionales al Es-
tado se encuentra liberado de toda carga politica o proselitista, que es objeti-
vo en su actuar, que tiene una estabilidad en el ejercicio de su cargo para,
justamente, no pueda ser presionado politicamente. Para ello, el ingreso del
funcionario publico debe hacerse mediante concursos publicos objetivos e
imparciales, que determinen que el que mejor resultado obtenga en ese con-
curso es el mas capaz y mejor preparado para prestar la funcion publica en
beneficio del colectivo.

Cuando el ingreso a la funcion publica, a los cargos publicos, atiende a
criterios no profesionales sino a la militancia o cercania a un partido politico,
el régimen juridico de la funcién publica falla, deja de tener sentido constitu-
cional.

2 Ver Antonio Martinez Marin. “Régimen juridico de los funcionarios”. Editorial
Tecnos. Madrid: 2001. Pag.. 80; Rojas Pérez. Notas sobre derecho de la funcion publica.
Pag. 68.

3 Ver Maria Antonieta Finamore. “El ingreso por concurso publico a la carrera adminis-
trativa”. FUNEDA, Caracas: 2012, o Allan R. Brewer-Carias. “Algunos documentos
que orientaron la conformacion del régimen juridico de la funcién publica de 1970” en
Revista de Derecho Funcionarial N° 1. FUNEDA, Caracas: 2011. Pag. 62.
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Con la entronizacién en nuestro pais de la visidn totalitaria del servicio
publico y de la dependencia del ciudadano a la Administracién Publica que
describe el profesor Hernandez en su estudio, el papel de los funcionarios
publicos en el acto de garantizar el acceso a ellos por parte de los ciudadanos
se hizo principal.

Ahora, los servicios publicos y todas las demas actividades de la Admi-
nistracién venezolana dedicadas a garantizar el acceso a dichos servicios han
venido quedando en manos de personas no calificadas. De tener funciona-
rios que accedian por mérito mediante concursos publicos a cargos de carre-
ra, pasamos a contar con funcionarios que lograron tan designacion por
hacer un trabajo politico.

De ahi que no solamente afectara la falta de recursos materiales la co-
rrecta prestacion y garantia de acceso a los servicios publicos, sino que,
ademas, tal prestacion quedd en manos de funcionarios incapaces, ineficien-
tes, que no actilan de manera objetiva —justamente para ello existe el princi-
pio de la estabilidad en la funcion publica, para garantizar estabilidad— sino
atendiendo a criterios politicos y no técnicos. Luego, el funcionario del ente
encargado de prestar el servicio de agua potable, por ejemplo, hoy limita a
todo un municipio el acceso a ese derecho humano por retaliacion politica.

Nuestra Constitucion en su articulo 146 establece que los cargos de libre
nombramiento y remocion deben ser una excepcion frente a los cargos de
cerrera, que deben ser la regla en la estructura de la Administracion Publica.

Sin embargo, para evitar la garantia de objetividad que brinda el dere-
cho a la estabilidad de los funcionarios de carrera administrativa, se llegd al
punto de declarar a todos los cargos de un ente como cargos de confianza, y
por tanto, de libre nombramiento y remocion, para que las personas que
ostentaran esos cargos pudiesen ser removidos facilmente cuando incum-
plieran la linea politica que se les ordenara.

Asi expresamente se establecid, por ejemplo, en la resolucion nimero
2703 emanada del despacho de Tarek William Saab, designado para ejercer
las funciones de Fiscal General de la Republica por parte de un grupo de
personas que se denominaron Asamblea Nacional Constituyente. En tal
resolucidn, se determina que todos los cargos del Ministerio Piiblico venezo-
lano son de alto nivel y de confianza, en ese sentido, de libre nombramiento
y remocion. Los cargos de carrera administrativa simplemente fueron su-
primidos por esta resolucion dictada por este ciudadano en abierta usurpa-
cién de funciones por cuanto al Fiscal General de la Reptblica solo puede
designarlo el Poder Legislativo Nacional, esto es, la Asamblea Nacional y no
una Asamblea Constituyente que, por cierto, no cumpli6 los requisitos esta-
blecidos en la Carta Magna venezolana para su convocatoria.
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Este ejemplo denota lo que venimos sefialando y como el mal manejo
del régimen de la funcion publica venezolana colabora de manera decidida,
fundamental diria, en el colapso de los servicios publicos y la crisis humani-
taria compleja que vive Venezuela.

Mas, esta macula no solo afecta a funcionarios de la Administracion Pu-
blica. A los jueces encargados del control de la Administracion se les intimi-
do y depurd, hasta que sélo quedaran jueces incapaces de dictar sentencias
que le dieran la razén a un particular afectado. La Sala Constitucional del
Tribunal Supremo de Justicia permitié la creacidon de un érgano denominado
Comision Judicial, donde se realizaron procedimientos disciplinarios ex-
prés?, sin verdadera férmula de juicio, a jueces de carrera, y en su lugar esa
misma Comisién designaba a dedo, sin pasar por concurso publico a jueces
con caracter provisorio con la advertencia de que no tenian estabilidad y
podian ser removidos de sus cargos judiciales en cualquier momento sin
justificacion alguna.

Dicha situacién contribuy6 con el proceso de desmantelamiento de la
carrera administrativa, dado que aquellos funcionarios que habian sido ma-
lamente removidos de su cargo por causas politicas no encontraron en los
tribunales justicia alguna.

Pues bien, asi llegamos a una vision -y gestion- totalitaria de los servi-
cios publicos, un control total del Estado sobre todas las actividades conce-
bidas como tal. El resultado no puede ser distinto al analizado y descrito por
el profesor Hernandez: la incapacidad para garantizar el derecho de acceso a
los servicios publicos y Estado —y por tanto un Derecho Administrativo—
fragil.

La propuesta para la revision del concepto de servicio publico y la for-
ma en la que la Administracién Publica interviene en las relaciones entre
particulares, especialmente para la satisfaccion de necesidades y el acceso a
bienes y servicios, incluso aquellos que se reputen como basicos, es bien
recibida. Pero ello pasa también por una revision de las estructuras de la
funcién publica venezolana, especialmente en cuanto al acceso a los cargos
publicos.

En cualquier cambio que se emprenda para garantizar el derecho de los
ciudadanos al acceso a los servicios publicos, el papel que ha de jugar la
institucion de la funcién puablica sera primordial, ya que, hasta en el Estado

*  Esta situacion es descrita por el profesor Allan R. Brewer-Carias. “La justicia constitu-
cional, la demolicién del Estado democratico en Venezuela en nombre de un nuevo
constitucionalismo” y una tesis secreta de doctorado de la Universidad de Zaragoza”.
Editorial Juridica Venezolana International. Madrid, 2018.
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mas retraido que nos podamos imaginar, habra funcionarios que ejerzan un
papel importante en materializar tales garantias.
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