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C. La ciudad y pais de funcionamiento del
organismo de mantenimiento;

D. La direccion de la ubicacion dentro de la ciudad
de funcionamiento; y

E. Correo electronico de la Organizacion o su
Gerente Responsable.

F. Teléfono [ Fax de la Organizacion

Casilla 2- Se deben ftildar los aspectos que sean
aplicables segun el tipo de solicitud que se pretenda
realizar. Para el caso que el motivo de la solicitud sea
diferente a los indicados en esta casilla, estos deben
ser explicados en detalle adjuntando comunicacion
escrita, de manera gque la Autoridad Aeronautica pueda
evaluar si es aplicable. Los aspectos relativos a
documentos adjuntos deben ser tildados segin sea
aplicable.

Casilla 3 - En esta casilla el solicitante tiene que
ma car la habilitacion y clase para lo cual se solicita
aprobacion de conformidad a la Estructura de la Lista
de Capacidad indicada en el Apendice D de esta
regulacion. Los servicios especializados como NDT
deben ser explicados en la casilla correspondiente,
indicando estandar o norma aplicable.

Casilla 4 - En esta casilla se debe listar las funciones
de mantenimiento, si es aplicable, que se realizaran en
otra OMA aprobada o no por la Regulacion Aeronautica
Venezolana (RAV 145) indicando la funcion y el
nombre de la organizacion de mantenimiento De ser
necesario, se puede hacer referencia a documento
adjunto donde se listen dichas OMAs

Casilla 5 - En esta casilla el solicitante certifica la
veracidad de los datos correspondientes a las casillas
explicadas anteriormente. El contenido de las columnas
contenidas en esta casilla se explica por si sola.

Casillas 6, 7, 8, 9 y 10 - Son de uso exclusivo para
los Inspectores del Instituto Nacional de Aeronautica
Civil (INAC) y su llenado se explica por si solo.

(2) CERTIFICADO DE APROBACION ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO
AERONAUTICO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CJU-1644-16
CARACAS, 06 DE DICIEMBRE DE 2016

206°, 157° y 17°

En ejercicio de las competencias que me confieren los articulos 5 y 9 de la
Ley de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela N® 39.140, de fecha 17 de marzo de 2009; de
conformidad con el numeral 1 y 5 del Articulo 7 y Articulo 13 numerales 1, 3
y 15 literal c de la Ley del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, publicada
en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N© 38.333, de
fecha 12 de diciembre de 2005.

Dicta,
La siguiente,

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 5 (RAV 5)
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

CAPITULO A
GENERALIDADES.

SECCION 5.1 OBJETO Y APLICABILIDAD.

(a)La presente regulacidn aerondutica, tiene por objeto establecer los
requisitos para la implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS) por parte de los proveedores
de servicios, que se constituyan o establezcan en la Reptblica
Bolivariana de Venezuela.

(b)La presente regulacion sera aplicable a los proveedores de servicios
que seguidamente se mencionan:

(1) Centros de Instruccion Aeronautico Certificados, que estan
expuestas a riesgos de seguridad operacional relacionados con las
operaciones de aeronaves al prestar sus servicios.

(2) Explotadores Aéreos gue operan de acuerdo con las RAVs, 121,
125, 129, 130, 135 y Servicios Especializados de Transporte Aéreo.

{3) Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico que presten servicio
de mantenimiento a explotadores aéreos de aviones y de
helicopteros, certificados bajo la RAVs 121, 125, 135, Servicios
Especializados de Transporte Aéreo y Trabajos Aéreos.
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(4) Organizaciones responsables del disefio, de tipo o de la fabricacion
de aeronaves, motores o hélices.

(5) Proveedores de servicios de transito aéreo (ATS).

(6) Explotadores/Administradores de aerddromos certificados de
conformidad con la Regulacion Aeronautica Venezolana 139 (RAV
139) “Certificacion de Aerodromos” y en Regulacion Aeronautica
Venezolana 14 (RAV 14) “Disefio y Operacion de Aerodromos y
Helipuertos”.

(7) Explotadores de la aviacion general con més de una aeronave en
los siguientes casos:

(i) aviones cuya masa méxima certificada de despegue sea
de mas de 5.700Kg o

(i) aviones equipados con uno o0 mas motores
turborreactores.

(iii)  Aeronaves que operen en trabajos aéreos de acuerdo a la
RAV 130

(8) Empresas de servicios especializados aeroportuario segiin RAV 111,
con habilitaciones en Operador de Base Fija (FBO), Suministros de
alimentos y Operacion de Apoyo de Equipos terrestres en
plataforma. Aquellos con habilitaciones en almacén y terminal de
almacenamiento de carga y correo sera aplicable si se encuentran
ubicados dentro del aerédromo.

(9) Empresas de almacenamiento y suministros de combustible en
Aerédromos.

(c)La Autoridad Aerondutica aceptara las aprobaciones de los Sistemas
de Gestion de Seguridad Operacional hechas por el Estado del
Explotador, de aquellos Explotadores Aéreos extranjeros que operen
bajo la RAV 129, sin menoscabo del cumplimiento de las Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas y sus programas de vigilancia.

(d)La Autoridad Aerondutica aceptara las aprobaciones de los Sistemas
de Gestion de Seguridad Operacional hechas por otros Estados de
aquellas Organizaciones de Mantenimiento Aerondautico Certificadas en
el Extranjero (OMAC-E) que operen bajo la RAV 145, sin menoscabo
del cumplimiento de las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas y sus
programas de vigilancia.

(e)La Autoridad Ae ond tca acep ara las aproba iones de los Sistemas
de Gestion de Segurdad Operacona echas por otros Estados de
fabricaci6 para aquellas organzaciones responsables de la
fabricacion de aeronaves, motores o hélices, sin menoscabo del
cumplimiento de las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas y sus
programas de vigilancia.

(f) La Autoridad Aerondutica aceptara las aprobaciones de los Sistemas
de Gestion de Seguridad Operacional hechas por otros Estados de
Disefio para aquellas organizaciones responsables del disefio tipo de
aeronaves, motores o hélices, sin menoscabo del cumplimiento de las
Regulaciones Aeronauticas Venezolanas y sus programas de vigilancia.

(g)Las Unidades Médicas Examinadoras (UME) y Proveedores de Servicio
apoyaran a la Autoridad Aeronautica en la aplicacion de los principios
basicos de gestion de la seguridad operacional en el proceso de
evaluacion médica de los titulares de licencias. La participacion de las
Unidades Médicas Examinadoras y Proveedores de Servicio en el
Proceso de Gestion de Riesgo Aeromédico sera en relacion a:

(1) Levantamiento y envio de datos e informacién de andlisis de
rutina de los sucesos de incapacitacion durante el vuelo y

(2) Levantamiento y envio de datos e informacion relativos a
constataciones médicas para identificar los elementos que
incrementen riesgo médico en la poblacion de titulares de licencia;

y

(3) Reevaluacion continlia del proceso de evaluacion médica para
concentrarse en los ambitos de riesgo médico aumentado que se
hayan identificado.

(4) La promocién de la salud de los titulares de licencias sujetos a
una evaluacién médica, a fin de reducir futuros riesgos médicos
para la seguridad de vuelo.

SECCION 5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Accidente: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave,
que, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que
una persona entra a bordo de la aeronave, con la intencion de realizar un
vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el
caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la
aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y
el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema
de propulsion principal, durante el cual:
(a) cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:
(1) hallarse en la aeronave,
(2)por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las
pa tes que e hayan desp endido de la aeronave,
(3) por exposcon directa al chorro de un reac or, excepto cuando las
lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona
a si misma o hayan sido causadas por otras personas o se trate de
lesiones sufridas por pasajeros clandestinos escondidos fuera de las areas
destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacion;

(b) la aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:
(1) afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus
caracteristicas de vuelo; y
(2) que normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del
componente afectado, excepto por falla o dafios del motor, cuando el
dafio se limita a un solo motor (incluido su capé o sus accesorios);
hélices, extremos de ala, antenas, sondas, alabes, neumaticos, frenos,
ruedas, carenas, paneles, puertas de tren de aterrizaje, parabrisas,
revestimiento de la aeronave (como pequefias abolladuras o
perforaciones), o por dafios menores palas del rotor principal, palas del
rotor compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten de granizo o
choques con aves (incluyendo perforaciones en el radomo);

(c) la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Defensas: Medidas de mitigacion especificas, controles preventivos o
medidas de recuperacion aplicadas para evitar que suceda un peligro o que
aumente a una consecuencia indeseada.

Ejecutivo responsable: Persona Unica e identificable que es responsable
del rendimiento eficaz y eficiente del SSP del Estado o del SMS del
proveedor de servicio.

Errores: Accion u omision, por parte de un miembro del personal de
operaciones, que da lugar a desviaciones de las intenciones o expectativas
de organizacion o de un miembro del personal de operaciones.

Gestion del cambio: Proceso formal para gestionar los cambios dentro de
una organizacion de forma sistematica, a fin de conocer los cambios que
puede tener un impacto en las estrategias de mitigacion de peligros y
riesgos identificados antes de implementar tales cambios.

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional:
Parametro de seguridad basado en datos que se utiliza para observar y
evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional.

Indicadores de alto impacto: Indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional relacionados con el control y la medicion de sucesos
de alto impacto, como accidentes o incidentes graves. A menudo, los
indicadores de alto impacto se conocen como indicadores reactivos.
Indicadores de bajo impacto: Indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional relacionados con el control y la medicion de sucesos,
eventos o actividades de bajo impacto, como incidentes, hallazgos que no
cumplen las normas o irregularidades Los indicadores de bajo impacto se
¢ nocen a me udo como ndicadores proac vos/predic ivos

Mejores practicas de la industria: Textos de o e t cdn preparados por
un érgano de la industria, para un sector particular de la industria de la
aviacion, a fin de que se cumplan los requisitos de las normas y métodos
recomendados de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, otros
requisitos de seguridad operacional de la aviacion y las mejores practicas
que se consideren apropiadas.

Mitigacion de riesgos: Proceso de incorporacion de defensas o controles
preventivos para reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia
proyectada de un peligro.

Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad
operacional (ALoSP): Nivel minimo de rendimiento en materia de
seguridad operacional de la aviacion civil en un Estado, como se define en el
programa estatal de seguridad operacional, o de un proveedor de servicios,
como se define en el sistema de gestion de la seguridad operacional,
expresado en términos de objetivos e indicadores de rendimiento en materia
de seguridad operacional.

Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP): Conjunto
integrado de reglamentacién y actividades encaminadas a mejorar la
seguridad operacional.

Rendimiento en materia de seguridad operacional: Logro de un
Estado o un proveedor de servicios en lo que respecta a la seguridad
operacional, de conformidad con lo definido mediante sus metas e
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Riesgo de seguridad operacional: La probabilidad y gravedad predichas
de las consecuencias o los resultados de un peligro.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS): Enfoque
sistematico para la gestion de la seguridad operacional, que incluye las
estructuras  organizativas, lineas de responsabilidad, politicas y
procedimientos necesarios.

ABREVIATURAS:

ACARS: Sistema de direccionamiento e informe para comunicaciones de
aeronaves.

ACI: Consejo Internacional de Aeropuertos.

ADREP: Sistema de notificacion de datos sobre accidentes/ incidentes
(OACI).

AEP: Plan de emergencia de aerédromo.

ALARP: El nivel mas bajo practicablemente posible.

AME: Mecanico de mantenimiento de aeronaves.

Nota: Para los fines de esta Regulacion, AME significa mecanico / técnico de
Mantenimiento de aeronaves.

AM2J: Texto de consulta (JAR)

ASR: Informe de seguridad aérea

ATC: Control de trans to aéreo.

ATCO: Controlador de transito aéreo.

ATM: Gestion del transito aéreo.

ATS: Servicio(s) de transito aéreo.

CD: Disco compacto.

Cir.: Circular.

CNS: Comunicaciones, navegacion y vigilancia.
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COE: Centro de operaciones de emergencia.

CP: Puesto de mando.

CRM: Gestion de recursos de tripulacion.

CVR: Registrador de la voz en el puesto de pilotaje.

DME: Equipo radiotelemétrico.

Doc: Documento.

EASA: Agencia Europea de Seguridad Aérea.

ECCAIRS: Centro europeo de coordinacion de sistemas de notificacion de
incidentes de aviacion.

ERP: Plan de respuesta de emergencia.

EU: Union Europea.

EUA: Estados Unidos de América.

FAA: Administracion Federal de Aviacion (EUA).

FCO: Instrucciones para la tripulacién de vuelo.

FDA: Analisis de datos de vuelo.

FDM: Andlisis de datos de vuelo.

FDR: Registrador de datos de vuelo.

FIR: Region de informacion de vuelo.

FMS: Sistema de gestion de vuelo.

FOD: Dario por objetos extrafios.

FOQA: Garantia de calidad de las operaciones de vuelo.

FPD: Base de datos del programa FDA.

GASP: Plan global OACI para la seguridad aeronautica.

GPS: Sistema mundial de determinacion de la posicion.

GPWS: Sistema de advertencia de la proximidad del terreno.

HAZID: Identificacion de peligros.

IATA: Asociacion del Transporte Aéreo Internacional.

IFALPA: Federacion Internacional de Asociaciones de Pilotos de Linea
Aérea.

IFATCA: Federacion Internacional de Asociaciones de Controladores de
Trénsito Aéreo.

ILS: Sistema de aterrizaje por instrumentos.

ISASI: Asociacion Internacional de Investigadores de Seguridad
Aeronautica.

ISIM: Metodologia integrada de investigacion sobre seguridad operacional.
ISO0: Organizacion Internacional de Normalizacion.

JAA: Autoridades Conjuntas de Aviacion

JAR: Requisitos conju tos de la aviacion (Europa)

Kg.: Kilogramo(s).

LOSA: Auditoria de la seguridad de las operaciones de ruta.

m: Metro(s).

MEDA: Ayuda en la decision de error de mantenimiento (Maintenance Error
Decision Aid)

MRM: Gestion de recursos de mantenimiento.

MSAW: Advertencia de altitud minima de seguridad.

NASA: Administracion Nacional de Aerondutica y del Espacio (EUA).

NM: Milla(s) marina.

NOSS: Encuesta sobre seguridad de las operaciones normales.

NTSB: Junta Nacional de Seguridad del Transporte (National Transportation
Safety Board) (EUA).

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OFSH: Manual de seguridad de vuelo para operadores.

0OJT: Formacion en el puesto de trabajo.

OMAC: Organizacion de Mantenimiento Aeronautico Certificada.

PANS: Procedimientos para los servicios de navegacion aérea.

PANS-ATM: Procedimientos para los servicios de navegacion aérea —
Gestion del transito aéreo.

PANS-OPS: Procedimientos para los servicios de navegacion aérea —
Operacion de aeronaves.

PC: Computadora personal.

QAS: Sistema de garantia de calidad.

RNP: Performance de navegacion requerida.

RVSM: Separacion vertical minima reducida.

SARPS: Normas y métodos recomendados (OACI).

SDCPS: Sistemas de recoleccion y procesamiento de datos de seguridad
operacional.

SDR: Solicitud de datos de seguridad operacional.

SDR: Notificacion de dificultades en servicio.

SHEL: Soporte ldgico/ Equipo/ Entorno/ Elemento humano.

SID: Salida normalizada por instrumentos.

SIL: Lista de problemas de seguridad operacional importantes.

SM: Jefe de seguridad operacional.

SMM: Manual de gestion de la seguridad operacional.

SMS: Sistema(s) de gestion de la seguridad operacional.

SOP: Procedimientos operacionales normalizados.

STAR: Llegada normalizada por instrumentos.

STCA: Alerta de conflicto a corto plazo.

TCAS: Sistema de alerta de transito y anticolision.

TEM: Gestion de amenazas y errores

TOR: Tolerancia respecto al riesgo.

TRM: Gestion de ecu sos de tripulacion.

USOAP: Programa universal OACI de auditoria de la vigilancia de la
seguridad operacional.

SECCION 5.3 PROCESO DE IMPLEMENTACION.

(a) El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) se
implementara por etapas de acuerdo a lo establecido a continuacion:

(1) Etapa I: Planificacion de la Implementacion del SMS.

(2) Etapa II: Establecimiento del proceso de Gestion de la Seguridad
Operacional.

(3) Etapa III: Consolidacion del proceso de Gestidn de la Seguridad
Operacional.

(4) Etapa IV: Aseguramiento de la Seguridad Operacional.

(b) Cada Etapa sera verificada de acuerdo a las disposiciones del Capitulo C
de esta regulacion y aprobada por la Autoridad Aeronautica.

Nota: Como parte de la aprobacién de la Etapa I del SMS del Proveedor de
Servicio, el Plan de implementacion contendra los indicadores de desempefo
de seguridad operacional iniciales aceptados por la Autoridad Aerondutica,
que contaran con su aceptacion final en la Etapa 1V.

(c)Para alcanzar la aprobacion de la Autoridad Aerondutica, el proceso de
implantacion por parte de la organizacion no podra exceder los siguientes
lapsos:

(1) Cuatro (4) afos para Explotadores de Aerdédromo, a partir de la
presentacion del Plan de Implementacion (ETAPA I) del (SMS).

(2) Cuatro (4) afios para Prestador de Servicio a la Navegacion Aérea, a
partir de la presentacion del Plan de Implementacion del (SMS).

(3) Dos (2) afos para Explotadores Aéreos, a partir de la presentacion
del Plan de Implementacion del (SMS).

(4) Dos (2) afios para el resto de Prestadores de servicio descritos en la
Seccién 5.1 de esta regulacion, a partir de la presentacion del Plan
de Implementacion del (SMS).

La planificacion para la completa implantacion del SMS en cada organizacion
variara seguin su tamafio y complejidad y seréa aprobada por el INAC.

SECCION 5.4 APROBACION DEL SMS.

(a)El SMS del Proveedor de Servicio debe ser documentado en el Manual de
Gestion de la Seguridad Operacional (MSMS) y aprobado por la Autoridad
Aeronautica

(b)La Autoridad Aeronautica analizara, aceptard o rechazara, segin sea
aplicable, los planes, manuales y programas asociados al SMS de cada
organizacion, una vez que sean observados, evaluados y verificados en
campo por la Autoridad Aeronautica.

(c) El proveedor de servicios que demuestre ante la Autoridad Aeronautica
haber implementado todos los componentes y elementos de su SMS, le
sera emitido un Certificado de Aprobacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (CASMS) y hoja de especificaciones del SMS.

(d)El Certificado de Aprobacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (CASMS) contendra la siguiente informacion:

(1)Nombre de la organizacion

(2)Alcance de sus productos y/o servicios aprobados.
(3) Fecha de emision

(4)Nombre y firma de quien emite la aprobacion.

(e)La hoja de especificaciones del SMS adjunta al CASMS, contendra la
siguiente informacion:

(1) Objetivos de seguridad operacional declarados y acordados.
(2)Indicadores de desempefio en seguridad operacional (SPI).
(3)Nombre y firma de las partes que acuerdan los objetivos y SPI:
(i) Datos del Ejecutivo Responsable.
(i) Datos de la Autoridad Aeronautica.

(f) Los Proveedores de Servicio que soliciten la emisidén o renovacién de su
certificado o permiso de su actividad operacional de acuerdo a la
Regulaciéon Aerondutica Venezolana aplicable y que aun no hayan
finalizado la implementacién de su SMS, deben demostrar de forma
documental y operacional a la Autoridad Aerondutica que han cumplido
con el cronograma de actividades establecido en su Plan de
Implementacion Aprobado en la Etapa I del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional.

SECCION 5.5 VIGILANCIA DE LOS SMS.

(a) El INAC desarrollara los mecanismos y procedimientos para la vigilancia y
seguimiento de los SMS de los proveedores de servicio aprobados y
contara con plena autonomia para validar la informacion proporcionada
por la organizacion en relacion a la documentacion y operacion de sus
SMS.

(b) Los Inspectores Aeronauticos tendran las siguientes responsabilidades:

(1)Ejercer la vigilancia periédicamente de la seguridad operacional de los
prestadores de servicios en base al comportamiento de los indicadores
de desempefio seguridad operacional de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad Operacional.

(2)Inspeccionar, evaluar y formular toma de medidas, ante errores o
violaciones, sobre los procesos y procedimientos que rigen los
métodos técnicos, regulatorios y de capacitacion, establecidos en el
SMS de un prestador de servicio especifico.

(c) Una vez aprobado el SMS, cada dos (2) afios la Autoridad Aeronautica
verificara si cada componente y elemento es apropiado y pertinente.
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(d) Los Proveedores de Servicio que tengan aprobado el SMS deben notificar
a la Autoridad Aerondutica cada 6 meses o cuando asi lo requiera la
Autoridad Aeronautica, el estatus de cumplimiento con respecto a los
Niveles aceptables del desempefio en materia de Seguridad Operacional.
(Incluyendo Objetivos, Indicadores, Metas y Niveles de Alertas), para
verificar que sigan siendo pertinentes y apropiados.

CAPITULO B ]
MARCO DE TRABAJO DEL SISTEMA DE LA GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

SECCION 5.6 ESTRUCTURA DE SISTEMAS DE GESTION DE
SEGURIDAD OPERACIONAL.

(a) Con el propdsito de estructurar de manera ordenada y eficiente la gestion
de la Seguridad Operacional el Proveedor de servicio debe desarrollar el
marco del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional que constara de
cuatro componentes y doce elementos, los cuales corresponden a los
siguientes aspectos:

(1) Politica y objetivos de seguridad operacional.

(i) Compromiso de la direccion.

(ii)Obligacion de rendicién de cuentas y responsabilidades sobre la
seguridad operacional.

(iii)Designacion del personal clave de seguridad operacional.

(iv)Coordinacion de la planificacion de respuestas ante
emergencias.

(v) Documentacion SMS.

(2) Gestion de riesgos de seguridad operacional
(i) Identificacién de peligros.
(i) Evaluacion y mitigacién de riesgos de seguridad operacional.
(3) Aseguramiento de la seguridad operacional.
(i) Observacion y medicion del desempefio en materia de seguridad.
(ii) Gestion del cambio.
(iii) Mejora continua del SMS.

(4) Promocion de la seguridad operacional.
(i) Instruccién y educacion.
(i) Comunicacion de la seguridad operacional.

(b) El SMS del proveedor de servicio se ajustara a la dimensién y complejidad
de sus productos o servicios de aviacion. Para detallar las categorias de las
organizaciones, requisitos y criterios de aceptacion véase el apéndice A.

(c) ElI SMS de un explotador de Aviacion General, descrito en la seccién 5.1
(b)(7), se ajustara a la dimensidn y complejidad de la operacion y cumplira
con los criterios establecidos por la Autoridad Aerondutica.

SECCION 5.7 POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL.

(a) En procura de garantizar y cumplir en todo momento con la optimizacion
de la Seguridad Operacional el proveedor de servicios debe definir su
politica de seguridad operacional de conformidad con los requisitos
nacionales e internacionales pertinentes, asi como establecer el
compromiso de la direccion, para lo cual debera cumplir con los siguientes
elementos:

(1) Reflejar el compromiso organizacional con respecto a la Seguridad
Operacional, incluida la promocion de la cultura positiva de seguridad
operacional.

(2) Incluir procedimientos de presentacion de informes en materia de
seguridad operacional; para prever el control continuo y la evaluacion
regular del desempeiio de la Seguridad Operacional.

(3) Indicar claramente qué tipos de comportamientos son inaceptables
en lo que respecta a las actividades de aviacion del proveedor de
servicios e incluird las circunstancias en las que no se podrian aplicar
medidas disciplinarias.

(4)Estar firmada y sellada por el Ejecutivo Responsable de la
organizacion

(5)Ser comunicada, con el endoso visible de la alta Direccion, a todo el
personal; y

(6) Ser revisada periddicamente para asegurarse de que siga siendo
pertinente y apropiada para el proveedor de servicios.

(7) Estar establecida por escrito en lenguaje sencillo, preciso y claro.
(8) Prever la participacion de los empleados.

(9)La politica de seguridad operacional debera incluir los compromisos
siguientes:

(i) Desarrollar e implementar estrategias y procesos para garantizar
que todas las actividades y operaciones de aviacion alcancen el
mas alto nivel de desempefio en materia de seguridad
operacional;

(if) Compromiso con la mejora continua a todos los niveles de la
Seguridad Operacional.

(iii) Compromiso con la Seguridad Operacional a través de la
identificacion continua de peligros y Gestion del Riesgo.

(iv) Compromiso con la Gestion de los Riesgos y correccion de fallas
encontradas en funcion de mantener la Seguridad Operacional en
el nivel acordado.

(v) Compromiso en incentivar al personal de la Organizacion para que
reporten los problemas de la Seguridad Operacional.

(vi) Compromiso claro sobre la disposicion de los recursos necesarios
para la puesta en practica de la politica de Seguridad Operacional.

(vii) Compromiso con la implementacién del SMS.

(viii) Compromiso con el mantenimiento de una cultura de Seguridad
Operacional positiva.

(ix) Compromiso de la organizacion de no ejercer acciones punitivas a
quien reporte eventos de seguridad operacional o peligros
existentes que den cuenta de condiciones latentes a la
organizacion y a retornar informacion que retroalimente a quien
reporta.

(x) Garantizar la interaccion eficaz con los proveedores de servicios en
la resolucién de las preocupaciones de seguridad operacional;

(xi) Cumplir con todos los requisitos reglamentarios correspondientes
Nacionales e Internacionales.

(b) El proveedor de servicio definird sus objetivos en materia de seguridad
operacional alineados con su politica de seguridad operacional, basados
en los siguientes:

(1) Constituiran la base para la verificacion y medicion del desempefio en
materia de seguridad operacional.

(2) Reflejaran el compromiso del proveedor de servicio de mantener y
mejorar continuamente la eficacia del SMS.

(3) Se comunicara a toda la organizacion y

(4) Se revisara periddicamente, para asegurarse que siga siendo
pertinente y apropiado al proveedor de servicio.

(c) El proveedor de servicio debera establecer lineamientos conducentes a la
obligacion de rendicion de cuentas vy responsabilidades en materia de
seguridad operacional, para lo cual debe considerar los siguientes
aspectos:

(1)Identificar al personal de alta direccion, independientemente de sus
otras funciones, que tenga la obligacion de rendicion de cuentas en
nombre de la organizacién, respecto de la implantacion y el
mantenimiento del SMS eficaz.

(2) Definir claramente las lineas de obligacién de rendicion de cuentas
sobre la seguridad operacional para toda la organizacion, incluida la
obligacion directa de rendicion de cuentas sobre seguridad
operacional de la administracion superior;

(3) Determinar las responsabilidades de todos los miembros de la
administracién, independientemente de sus otras funciones, asi como
la de los empleados, en relacion con el desempefio en materia de
seguridad operacional de la organizacion.

(4)Documentar y comunicar la informacion relativa a las
responsabilidades, la obligacion de rendicion de cuentas y las
atribuciones de seguridad operacional de toda la organizacion; y

(5) Definir los niveles de gestion con atribuciones para tomar decisiones
sobre la tolerabilidad de riesgos de seguridad operacional.

(d) El proveedor de servicios debera realizar la designacion del personal clave
de seguridad operacional, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

(1)Designar un gerente de seguridad operacional que sera responsable
de la implantacion y mantenimiento del SMS.

(2)Designar un equipo conformado por gerente de SMS, coordinador
de seguridad operacional, comité y gerentes de las distintas areas
que conforman la organizacion y que seran responsables de la
implantacion y el mantenimiento de un SMS eficaz.

(e) EI proveedor de servicios debera realizar la coordinacion de la
planificacion de respuestas ante emergencias para lo cual deberd
considerar los siguientes aspectos:

(1)Establecer y mantener un Plan de Respuestas ante Emergencias para
accidentes e incidentes en operaciones de aeronaves y otras
emergencias de aviacion.

(2)Garantizar que el Plan de Respuestas ante Emergencias se coordine
en forma apropiada con los planes de respuesta ante emergencias de
las organizaciones con las que deba interactuar al suministrar sus
servicios o productos.

(3)Ser presentado de acuerdo con los requisitos establecidos en el
apéndice “D".

(f) Documentacion SMS: El proveedor de servicio debe elaborar un plan que
facilite la implantacion del SMS. Este plan debe estar aprobado
formalmente por la organizacion, en el que se definirad el enfoque de la
organizacion respecto de la gestion de la seguridad operacional, de
manera que se cumplan los objetivos de la organizacion en materia de
seguridad operacional. El Plan debe ser preparado de acuerdo a las
disposiciones del Apéndice “B".

(g) El proveedor de servicio debe preparar y mantener un Manual de SMS en
el que describa:
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1 Su politica y objetivos de seguridad operacional;
(2) Sus requisitos del SMS;
3 Sus procesos y procedimientos del SMS;

(4) Su obligacion de rendicion de cuentas, sus responsabilidades y las
atribuciones relativas a los procesos

(h) El Manual de SMS, se ajustara a los requisitos establecidos en el Apéndice
wer

(i) El proveedor de servicio debe preparar y mantener registros operacionales
de SMS, como parte de su documentacion de SMS.

SECCION 5.8 GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL.

(a) En la gestion de riesgos de la Seguridad Operacional el proveedor de
servicio debe desarrollar y mantener los siguientes aspectos:

(1) Un proceso formal para identificar los peligros asociados con sus

productos o servicios de aviacion.

(2) Asegurarse que la identificacion de los peligros se basard en una

combinacion de métodos Reactivos y Preventivos (Proactivos-Predictivos).

(3) Definir 'y mantener un proceso que garantice el analisis, la

evaluacion y el control de Riesgos de Seguridad Operacional asociados a

los peligros identificados.

(a) El proveedor de servicio debe detallar y aplicar los siguientes
procedimientos:

(1)Elaboracion de Repo tes de seguridad bligatorio y voluntario,

onfidencial 0 no y no punitvo para u de los empleados del
proveedor de servicio que describa los sucesos o peligros.

(2) Investigacion y analisis de los reportes de eventos o sucesos de alto y
bajo impacto

(3)Obtencion vy utilizacion de la Informacion critica (datos) proveniente
de andlisis retrospectivos de los resultados de los informes
Preliminares y Finales de Accidentes e Incidentes Graves y fallas
diarias.

(4)Captura y utilizacién de la Informacion critica (datos) p ov niente de
andlisis retrospectivos de los resultados e Auditorias, inspecciones y
estudios de s guridad operacional realizados.

(5)Evaluacion de los riesgos y las acciones correctivas o preventivas a
prom ver.

(6)Ad pcidn y aplicacid una matriz de evaluacion de riesgo de s gu idad
operacional pertinente al entorno operacional del proveedor de
servicio

(7)Comunicacion de la informacion desarrollada como retroalimentacion
de los reportes de seguridad generados por los métodos reactivos,
proactivos y predictivos con todo el personal del proveedor de
servicio

(8) Almacenamiento de informacion sobre seguridad operacional basado
en los procesos.

(9) Establecimiento y elaboracién de Indicadores, metas y objetivos de
seguridad operacional.

(10)Evaluacion, medicidn y actualizacién de los indicadores y objetivos de
seguridad.

SECCION 5.9 ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

(a) En el aseguramiento de la Seguridad Operacional el proveedor de
servicios debe realizar actividades de observacion y medicion del
desempefio en materia de seguridad, para lo cual debe considerar los
siguientes elementos:

(1)Desarrollar y mantener los medios para verificar el desempefio en
materia de seguridad operacional de la organizacién y para validar la
eficacia de los controles de riesgos de la seguridad operacional.

(2)Asegurarse que el desempefio en materia de seguridad operacional se
verificara en referencia los indicadores y a las metas de desempefio,
para contribuir con los objetivos de la organizacion en materia de
seguridad operacional.

(3)Disefiar perfiles de riesgos operacionales conocidos dentro del
proveedor de servicio que afecten la seguridad y que estén
conectados con los objetivos y metas del proveedor de servicio.

(4)Analizar casos de seguridad que permitan que el proveedor de servicio
anticipe peligros que pueden producir cambios en sus operaciones
(Proactivos — Predictivos).

(5)Evaluar por medio de vigilancia periddica, retroalimentacion y acciones
correctivas continuas la efectividad de los controles de riesgo bajo las
demandas de cambios operacionales.

(b) El proveedor de servicio debe desarrollar y mantener un proceso formal
para identificar los cambios que podrian afectar el nivel de riesgos de
seguridad operacional asociados con sus productos o servicios de
aviacion, y para identificar y gestionar los riesgos de seguridad
operacional que puedan emerger de aquellos cambios.

(c) Con el fin de mantener una mejora continua del SMS, el proveedor de
servicios debera:

(1)Observar y evaluar sus procesos de SMS para mantener y mejorar
continuamente la eficacia general del SMS.

(2)Establecer un proceso reactivo para verificar la eficacia del sistema
para el control y la mitigacion de riesgos.

(3)Establecer un proceso para la evaluacién proactiva de las
instalaciones, de equipamiento, de la documentacion y de los
procedimientos con auditorias y encuestas.

(4)Establecer un proceso para la evaluacion proactiva del desempefio de
los individuos a fin de \verificar el cumplimiento de sus
responsabilidades de seguridad.

(5)Demostrar control de los indicadores de desempefio en materia de
seguridad operacional de la organizacion.

(6)Aplicar y demostrar evaluaciones internas y auditorias independientes
(internas y externas), estricto control de documentos y supervision en
curso de los controles de seguridad y las acciones de mitigacion.

(7)Demostrar que la seguridad operacional es un valor dentro de la
organizacion, asi como también una prioridad para la cultura
organizacional.

(8)Desarrollar formularios para las evaluaciones internas
(9) Definir un proceso de auditoria interna.

(10) Definir un proceso de auditoria externa.

(11) Seleccionar sus auditores externos en SMS que cuenten con
competencias y habilidades aceptables para la Autoridad Aeronautica.
Los auditores seleccionados por el Proveedor de Servicio contaran con
al menos lo siguiente:

(i) Experiencia en aviacion civil en Proveedores de Servicio
Aeronduticos: explotador de servicios aéreos, organizacion de
instruccion aeronautica, organizacion reconocida de disefio,
produccion o mantenimiento, proveedor de servicios de transito
aéreo, explotador de aerdédromos, servicios especializados
aeroportuarios u organizaciones similares.

(i) Experiencia reciente como auditor en una organizacion en el
ambito aeronautico.

(i) Conocimientos practicos y experiencia relativos a la Legislacion
nacional y Regulaciones Aeronduticas Venezolanas, asi como
familiarizacion con sistemas normativos internacionalmente
reconocidos;

(iv) Haber recibido un Curso de SMS de acuerdo a los criterios del
Apéndice E.

(v) Capacidad para redactar en forma clara y concisa.

(vi) Preferiblemente, certificacion como auditor en sistema de gestion
de la calidad (QMS).

(vii) Atributos personales de los auditores. Para asegurar que los
principios de auditoria se cumplan lo mejor posible, se deberad
seleccionar que cada auditor sea de reconocida moralidad, sin
problemas de conducta, fisica y mentalmente apto, de caracter
proactivo, con experiencia y capacidad en buena comunicacion,
con capacidad demostrada de liderazgo, y otros atributos que
oportunamente y de manera objetiva pueda evaluar la Autoridad
Aeronautica.

SECCION 5.10 PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

(a) La promocidén de la Seguridad Operacional es eje primordial que debe ser
desarrollado por el proveedor de servicios, en este sentido con el fin de
mantener una capacitacion y educacion, deberd realizar las siguientes
actividades:

(1)Observar y evaluar sus procesos de SMS para mantener y mejorar
continuamente la eficacia general del SMS.

(2)Desarrollar y mantener un Programa de Instruccion de Seguridad
Operacional (PISO) que garantice que el personal cuente con la
instruccion y las competencias necesarias para cumplir con sus
funciones en el marco del SMS, con lo establecido en la normativa
vigente y lo indicado en el Apéndice E.

(3)El alcance del Programa de instruccion de seguridad operacional, sera
apropiado para el tipo de participacion que cada persona tenga en el
SMS.

(4)Solicitar la Certificacion de sus Instructores en SMS ante la Autoridad
Aeronautica.

(b) Con el fin de mantener una comunicacion de la seguridad operacional, el
proveedor de servicio debe:
(1) Definir y mantener medios de comunicacion en relacion con la
seguridad operacional que:

(i) Garanticen que el personal conozca el SMS, en relacién al puesto
que ocupe.
(ii) Difundan informacion critica para la seguridad operacional.

(iii) Expliquen por qué se toman determinadas medidas, para el
mejoramiento de la seguridad operacional. ; y

(iv) Expliquen por qué se introducen y cambian procedimientos de
seguridad operacional.

CAPITULO C ]
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE LA GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

SECCION 5.11 ETAPA 1 PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION
DEL SMS.

(a) Los proveedores de servicio deben desarrollar un plan de implementacion
del SMS acerca de como la organizacion implementara su Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional sobre la base de un andlisis de
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brechas. Debera iniciar el desarrollo progresivo de un documento/manual
de SMS y otra documentacion de respaldo. En el marco de la ETAPA I, las
organizaciones deben desarrollar un documento que describa lo indicado
en el Apéndice B de esta regulacion.

(b) Con base al compromiso y responsabilidad de la gestion que debe tener el
proveedor de Servicio, se debera identificar y documentar los siguientes
niveles de responsabilidad en cuanto a su seguridad operacional:

(1)Identificar al ejecutivo responsable del SMS;(Documento oficialmente
sellado y firmado)

(2)Identificar y nombrar al Gerente o Coordinador del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional. (Documento oficialmente sellado
y firmado).

(3)De acuerdo al tamafio y complejidad de la organizacion:

(i)Establecer persona o grupo encargado del establecimiento y
mantenimiento del SMS.
(ii) Identificar y nombrar el Comité de Seguridad Operacional
(4) Establecer las responsabilidades de otras Gerencias.
(5)Establecer las lineas de comunicacion organizativas respecto a las
responsabilidades de seguridad operacional.

(c) A los fines de establecer politica y objetivos de seguridad operacional, los
proveedores deben:

(1) Desarrollar una politica de seguridad operacional.

(2) Solicitar que el ejecutivo responsable firme la politica de seguridad
operacional.

(3) Comunicar la politica de seguridad operacional en toda la
organizacion.

(4) Establecer un programa de revision de la politica de seguridad
operacional para garantizar que sigue siendo pertinente y adecuada
para la organizacion.

(5) Establecer objetivos de seguridad operacional para el SMS mediante el
desarrollo de objetivos medidos en los siguientes términos de
desempefio en materia de seguridad operacional:

(i) Indicadores de desempefio en materia de seguridad operacional
iniciales;

(i) Metas de desempefio en materia de seguridad operacional; y

(iii) Planes de accion.

(6) Los proveedores de servicios estableceran los requisitos del SMS para
los subcontratistas asociados directamente a sus operaciones para
asegurar que estas empresas de servicios, cumplan con los niveles de
seguridad aprobados y acordados en el Manual de Gestion de la
Seguridad Operacional.

(d) El proveedor de servicio debe presentar un Plan de Respuesta a la
Emergencia, el cual debe documentar las medidas que debera tomar todo
el personal responsable durante las emergencias relacionadas con la
aviacion, incluyendo la delegacion de autoridad y asignacion de
responsabilidades ante la emergencia. El proveedor de servicios debera
garantizar que un plan de respuesta ante emergencias esté coordinado
correctamente con los planes de respuesta ante emergencias de aquellas
organizaciones con las que deben establecer una interfaz, durante la
entrega de sus servcios Un ERP debe cumplr con los siguientes
aspectos:

(1)Ser adecuado segun la envergadura, naturaleza y complejidad de la
organizacion;

(2)Estar facilmente accesible para todo el personal pertinente y otras
organizaciones donde corresponda;

(3)Establecer procedimientos de coordinacion para medidas mediante el
personal cave durante la emergencia y volver a las operac ones
normales, incluir listas de verificacion y procedimientos pertinentes a
las situaciones de emergencia especificas;

(4)Identificar entidades externas que interactuaran con a organizacion
durante situaciones de emergencia incluyendo los detalles de contacto
de eferencia rapida de todo el personal pertinente;

(5)Probarse regularmente mediante ejercicios y capacitarse sobre el
mismo;

(6)Revisarse y actualizarse periddicamente cuando cambian los detalles,
etc

(7 La asignac én de responsabilidades de emergencia;

(8) Contener lo indicado en el Apéndice D.

(e) A los fines de establecer analisis de brechas (Gap Analisis), los
proveedores de servicio deben:

(1)Realizar un analisis de brechas o faltante

(2)Presentar un cronograma donde especifique las actividades a
implementar y el tiempo en ejecutarlas en base a lo evaluado en al
analisis faltante.

Nota: véase el apéndice “B”

(f) Las organizaciones deben desarrollar la capacitacion de la seguridad
operacional, considerando:

(1)Un andlisis previo de las necesidades de capacitacion.

(2)La capacitacion inicial en SMS; y

(3)La capacitacion de actualizacion técnica/recurrente.

(4)Desarrollar un proceso de validacion que mide la eficacia de la
capacitacion.

(5)Establecer un sistema de registros de capacitacion de la seguridad
operacional

(6)Presentar el Programa de Instruccion en Seguridad Operacional, de
acuerdo al Apéndice E

(g9) El proveedor de servicio debe establecer comunicacion de la seguridad,
bajo los siguientes aspectos:

(1) Iniciar un mecanismo o medio para una comunicacion de seguridad
operacional.

(2) Establecer medios para transferir informacion de seguridad
operacional, tales como: folletos informativos, noticias y boletines de
seguridad operacional, sitios web o correo electrdnico.

SECCION 5.12 DOCUMENTACION DEL SMS.

(a) Una vez aprobada la Etapa I implementacion del SMS, de acuerdo a la
seccion 5.3 de esta regulacion, el Proveedor de Servicio debe crear un
sistema de documentacion de SMS. Este sistema incluira lo siguiente:

(1) El Desarrollo de un Manual de SMS de acuerdo a las disposiciones de
la seccion 5.7 (g) y Apéndice “C".

(2) Procedimientos para control y distribucion de toda la informacion y los
registros relacionados con SMS.

(3) Establecer un sistema de archivo de SMS para recopilar y mantener
los registros actuales en relacion con los procesos de SMS constantes
de la organizacién;

SECCION 5.13 ETAPA 2 ESTABLECIMIENTO DEL PROCESO DE
GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

(a) Los proveedores de servicios deben contar con herramientas y procesos
que permitan identificar los peligros, en este sentido deberan desarrollar
los siguientes elementos:

(1) Establecer procedimientos de notificacion e investigacion de sucesos;

(2) Establecer un sistema de recopilacion y procesamiento de datos de
seguridad operacional para los resultados de alto impacto;

(3) Desarrollar SPI de alto impacto y una configuracion de objetivos y
alertas asociada.

(4) Desarrollar e implantar los procedimientos aplicables detallados en la
seccion 5.8 (d) relacionados con los procesos reactivos.

(5)Desarrollar 'y mantener en funcionamiento un sistema de
comunicacion de seguridad operacional relativa a todos los procesos
reactivos con todo el personal del proveedor de servicio.

(b) A los fines de establecer una evaluacion y mitigacion de riesgos de la
seguridad operacional, la organizacion debera:

(1) Desarrollar y mantener un proceso que garantice el analisis, la
evaluacion y el control de los riesgos de seguridad operacional
asociados con los peligros identificados.

(2) Desarrollar e implantar los procedimientos aplicables detallados en la
seccion 5.8, relacionados con la gestion de riesgos de la seguridad
operacional

(c) En el caso de P 0 e dores de servicio que equera grupos de trabajo de
SMS de acuerdo a su Plan de implementacién, debe proveerse de
recursos, estructura fisica y espacio adecuados para ejercer las
actividades asignadas de implementacion y mantenimiento del SMS.

SECCI(:)N 5.14 ETAPA 3 CONSOLIDACION DEL PROCESO DE
GESTION DE RIESGO

(@) A los fines de establecer procedimientos 6ptimos de de identificacion de

peligros, la organizacion debera:

(1 Establecer procedimientos de notificacion de peligros voluntaria;

(2)Desarrollar e implantar los procedimientos aplicables detallados en la
seccion 5 8 (d) relacionados co los procesos proactivos y predictivos

(3)Desarrollar 'y mantener en funcionamiento un sistema de
omunicacion de seguridad operacional relativa a todos | s procesos
proactivos y predictivos con todo el personal del proveedor de
servicio.

(b) A los fines de estab ecer una evaluacion y mitigacion de riesgos de la
seguridad operacional, la organizacién debera:

(1)Desarrollar y mantener un proceso que garantice el analisis, la
evaluacion y el control de los riesgos de seguridad operacional
asociados con los peligros identificados

(2)Desarrollar e implantar los procedimientos aplicables detallados en la
seccion 58, relacionados con la gestion de riesgos de la seguridad
operacional.

(c) Establecer un proceso formal para la gestion de cambio que considere:

(1 La vulne abilidad de los sistemas y actividades;

(2 La estabilidad de los sistemas y entornos operacionales;

(3 Desempefio pasado;

(4 Cambios reglamentarios, industriales y tecnoldgicos

(5)Garantizar que los procedimientos de la gestion de cambio aborden el
impacto de los registros existentes de desempefio en materia de
seguridad operacional y de mitigacion de riesgos antes de
implementar nuevos cambios.

(6)Establecer y aplicar procedimientos para garantizar que se lleve a
cabo (o se considere) la evaluacion de seguridad operacional de las

es, los procesos y los equipos relacionados con la seguridad

operacional de la aviac 6n, segin corresponda, antes de ponerlos en
servicio. (perfiles de seguridad operacional).

N°6.279 Extraordinario
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(d)} A los fines de establecer una mejora continua del SMS, la organizacion
debera:

(1) Desarrollar formularios para las evaluaciones internas

(2) Definir un proceso de auditoria interna

(3) Definir un proceso de auditoria extemna.

(4) Definir un programa para la evaluacion de instalaciones, equipos,
documentacidn y procedimientos que se deben completar mediante
auditorias y estudios de seguridad.

(5)Desarrollar en el plan de auditoria de SMS la interaccion del SMS con
los subcontratistas o clientes, donde corresponda.

(6) Desarrollar documentacién pertinente para el aseguramiento de la
seguridad operacional.

SECCION 5.15. ETAPA 4 ASEGURAMIENTO DE SMS.
(a) El proveedor de servicios debe garantizar el compromiso de la direccion
en la optimizacion de la Seqguridad Operacional, para lo cual debera:

(1) Detallar el procedimiento disciplinario o la politica existente con una
debida consideracion de errores o equivocaciones accidentales de las
violaciones deliberadas o graves.

(2)Agrupar los peligros identificados a partir de los informes de
investigacion de sucesos (métodos reactivos) con el sistema de
notificacién de peligros voluntaria (métodos proactivos).

(3)Integrar procedimientos de identificacion de peligros y gestion de
riesgos con el SMS del subcontratista o el cliente, donde corresponda.

(b) A efectos de establecer una observacidn y medicidn del desempefic en
materia de seguridad operacional, la organizacion debera:
(1)Mejorar el sistema de recopilacion y procesamiento de datos de
seguridad operacional para incluir eventos de bajo impacto.
(2) Desarrallar indicadores de desempefio de seguridad operacional (SPT)
de bajo impacto y una configuracion de objetivos o alertas asociada.

{c) A los fines de establecer una mejora continua del SMS, la organizacion
debera:
(1) Establecer programas de auditoria de SMS o integrarlos en programas
de auditoria intermnos y externos existentes.
{2) Establecer otros programas de revision o estudio de SMS operacional,
donde corresponda.

(d) Garantizar que se haya completado la aplicacion del programa de
capacitacion de SMS para todo el personal pertinente y su actualizacion
técnica constante.

(e) Promover la distribucion e intercambio de informacion de la segu idad
operacional de forma interna y externa

1 3 Nombramiento de
personal de seguridad
operacional clave

SMS5.

especificas de | trabajos aéreos
trabajos autorizadas.
BETEns.
Personal Hasta 50 51a 100 Mas de 100
Alcance del | Con las siguientes habilitaciones: Operador de base Fija,
SETVICIo Sumlmsh'o de alimento operaciones de apoyo de equipos
Eng ¥ Y terminales de
almacenamiento de carga y commeo (ubicados en el
Servicios aerddromo).
Especializad C jidad Con una Con una o varias | Con una o varias en
Aeroportuarios de se vicio habil tac 6n env ros @ varios aerddromos
o recdo E un aerbdromos. onalt demanda
aerddromo. (mas de 00 de operaciones
pe a iones {méas de 300
mensuales) Operaciones
mensua es)
Tipo de Categorizacion de Aerdd, Aerop
Proveedores de Criterios Pequeiia Mediana Grande
Servicio
Uso primordial | Para vuelos Para vuelos Operacion que
nacionales. Hacionales e involucre transporte
nte nacionales no | aéreo regular
egula s intema_ional
Infraestructura | Configu acidn Configuracidn | Configuracion media
Aeroportuaria | basica imilara | media sim ar a similar la que se
la uese lagese nd@ a indic a
indica a o inuadon oo in acion:
cont nuacion: Cuenta con una C nta pista( )
C enacon psta, @l sd odaje,
unap ta lat fo m rodajes pa  lelos
platafo ma y wa 08 accesos a pla aformas
i ceso a plataforma y {C merdal viaddn
A:;:p:g::: platafo ma, sin una terminal gene al carga,
i terminal. milita etc ), varios
aces a
plataforma v
terminal{es) con
vicio de
migradon  uanay
sanidad.
Importancia Comercial Comerdal Comerdial -
Sgico
Ne de Pror;e;:lsgﬂde ! |promedio de 1500 | P omedio Mayor a
S operadiones 8 5000 operaciones| 5000 ope adones
Y anuales. anuales.
anuales.
TABLA 2
Col mtels ¥ | Criterios aceptables de SMS para organizaciones pequeiias
1. Politica y objetivos de seguridad operacional
-El proveedor de servicios definira su politica de seguridad
1.1 Compromiso y operacional de acuerdo a los aiterios indimdns_ s en el_Apéndice By
x nsabilidad de la de acuerdo al alcance de su producto o servido ofreddo.
s -Establecer objetivos de desempefio en términos de gestion de
gestion seguridad operacional basicos, escoger los mas oriticos que tengan
impacto en [a sequridad de sus operaciones y que sean realistas.
1 2 Responsabilidades -Identificar al ejecutivo responsable con sus responsabilidades de
de la seguridad toma de decdision y recursos. El mismo podria asumir también las
operacional responsabilidades de la implementaddn y mantenimiento de un

-No aplica establecer Comités o grupos de trabajo, si no un
procedimiento y herramientas de control y gestion para el
seguimiento de |as actividades de implantacion y mantenimiento
del SMS para la persona responsable de la implementacidn y
mantenimiento de un SMS.

1.4 Coordinacidn de la
planificacién de
respuesta ante
emergencias

-Desarrollar procedimiente de contingencia para garantizar que
exista una transidén ordenada y eficiente de operaciones normales
a operaciones de emergencia (entendiéndose como aquellas que
interrumpen la actividad uwaﬁvaﬂa prestacion del servidio).
El pml:edlmlenln incluye la asignacion de tareas definidas a

la

1 5 Documentacion del
SMS

de =er requerido.
-En los casos de Proveedores de servicio involucrados directamente
&n emergencias, en operacones de aeronaves, debe presentar

Plan de Respuesta anl:e emergencia de acuerdo a las disposiciones
establecidas en el

ice D

ia y las delegadones de la autoridad

El proveedor de servidos puede desarrollar por esaito su SMS en
un manual o seccidn del manual operativo de su organizacion que
descrl)a la politica, los objetivos, indicadores y metas de la

d operacional,
procedimiento de identificacion de pellgms y evaluacion de nesgos.
procedimiento de notificacion interno y externo e investigacion
interna de sucesos, evaluacion de riesgo de resultados de
auditoriasfencuestas (internas yfo exlzrnas) de los pmoems que
generan sus productos o servicios, proc
cambio, procedimiento de auditoria y monitoreo de ndlcadnres
para la mejora continua de SMS.

de SMS, respc

il = ol

el

2.1 Identificacion de

2 2 Evaluadon y

mitigacion de riesgos de

seguridad operadional

2. Gestidn de riesgos de seguridad operacional
-Aplicar procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de
peligros HESgOos.
-Aplicar procedimiento de notificacion interno y externo e
investigadon interna de sucesos.
-Aplicar evaluacion y gestion de riesgo de los resultados de
Hitor; uestas (internas o

Apéndice "A"
Categorias de Organizaciones y criterios para la implementacion
del SMS
Tabla 1
Tipo de Cal rizacion de Proveedor de Servicio
Proveedores de Criterios Pequeifia Mediana Grande
Servicio
Personal Hasta 5 6a20 Mids de 20
Alcance del Mantenimiento a Explotadores de Mantenimiento a
servicio servicios aéreos bajo la RAV 135, explotadores aérens
ON aEronaves
grandes y
explotadores aéreos
RAV 121
Organizacion de Complejidad Un nimero Un namero Multiples
Mantenimiento del servido pequeiio de mediano de habilitaciones de
Aeronautico ofrecido habilitaciones de || habiltaciones de | mantenimiento que
imiento imi cubre un amplio
que cubre un que cubre un rango de aviones o
mimero limitad i medio quip
de marca y de marca y
modelo de modelo de
aeronaves o de | asronaves o
Equipos. £qQUIpOS.
Personal 10 10 a 20 Mads de 20
Alcance del Instrucddn en vuelofinstrumental Instruccion en
servicio para alumnos piloto en operaciones | vuelo/instrumental
de aviaddn general 91 hasta pilotos
comerciales y TLA.
Centro de Complejidad Un m':r_nern Un nimero Miiltiples
Tt pequeiio de mediano de habilitaciones de
Aeronsutico habilitaciones en | habilitadones en | cursos que cubre un
cursos que cubre || cursos que cubre | amplio rango de
un nimero un nimero aviones o materias.
limitado de medio de marca
marca y modelo || y modelo de
de aeronaves o aeronaves o
materias mater as
Personal Hasta 10 10a 30 Mas de 30
Alcance del | -Operaciones  |Operaciones bajo | Operaciones bajo la
senvicio bajo la RAV a RAV 130 u RAV 121
130 u (Operaciones bajo la
Operaciones RAV 135,
bajo la RAV -con mas de 02
135. Beronaves
- Ambito | Ambito nacional e
Macional |ntemacional
Complejidad | Operaciones Con varias ‘Operaciones con
Explotadores Aéreos | del servicio | soloen modalidades de | una o varias
ofrecido pasajeros, operacion: modalidades de
Carga 0 CITEC | PASAEjEros carga | operacion:
no regulares. COITED O Servicios | pasajeros, carga o
Servicios especializados cofmeo, no regulares.
especializados Varias nutaz o
autorizados Con varias areas de operacion
o] i tividades de autorizadas

SIth'dymedlann
del rendi en

3. Aseguramiento de la seguridad operacional
—Apllcar prﬂ:admlenms de notificacion de accﬂerdes}mudenies

asociados a sus productos o servidos,
-Compilar y archivar los registros de |a aplicacion de los
procedimientos reactivos y proactivos.

) de los procesos

miateria de la seguridad

operacional

observados o errores acci
automatizados.
-Pueden solicitar/utilizar Estudios de seguridad operacional,

y aplicables a la organizacion por las RAVS y
suzmas de nnhﬁmcmn vulunhna refacionada con los peligros

No recesari:

revisiones y auditorias de seguridad operacional a organizadiones o
personas externas aceptables a la Autoridad Aeronautica.

-Desamollo de indicadores de rendlmlenio en materia de seguridad
operacional basicos en base sus

3 2 La gestion de
cambio

-Considerar las revisiones y auditorias de segundad operacional .
como fuentes valicsas de informacicn para respaldar los procesos
de toma de decisiones y gestionar el ambio eficazmente.

-Aplicar procedimientos de autoevaluacion de calidad existentes
cada vez que se planifique o se preparen cambios organizacionales
de importancia. Estos pueden ser subcontratados.
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3 3 Mejo a con inua de
SMS

A licac 6n de evaluaco esinte nas aud o ias ndependien es del
SMS por organ zaciones o personas aceptables a la Autoridad
Aeronautica.

4. Promocion de la seguridad operacional

4.1 Capacitacion y
educacion

Desarrollar en partes apropiadas en sus manuales operativos
aprobados o en su MSMS, un programa de capacitacion de
seguridad operacional para personal con competencia en las tareas
de SMS y adecuado para la participacion de cada persona en el
SMS.

4.2 Comunicacion de
seguridad operacional.

La persona responsable del SMS comunicara regularmente toda
informacion sobre materia de seguridad operacional y temas de
seguridad operacional especificos mediante comunicados internos
y las sesiones informativas.

TABLA 3

Componentes y

Criterios aceptables de SMS para organizaciones Medianas

1. Politica y objetivos de seguridad operacional

1.1 Compromiso y
responsabilidad de la
gestion

-El p oveedor de servicios definira su politica de seguridad
operacional de acuerdo a los criterios indicados en el Doc. 9859 de
la OACI, adecuados su normativa y de acuerdo al alcance de su
producto o servicio ofrecido.

-Establecer objetivos de desempefio en términos de gestion de
seguridad operacional basicos, que tengan cobertura en sus
diversos procesos y que tengan mayor impacto en la seguridad de
sus operaciones y realistas.

1.2 Responsabilidades
de la seguridad
operacional

1.3 Nombramiento de
personal de seguridad
operacional clave

Identificar al ejecutivo responsable con sus responsabilidades de
toma de decision y recursos.

-El mismo requerira un Gerente de SMS para atender las
responsabilidades de la implementacion y mantenimiento de un
SMS.

-El Comité lo deben conformar y ejercer, como minimo, los
Gerentes duefios de los procesos.

-Si existen otros Comités de otros Sistemas de Gestion y coinciden
los mismos gerentes, pueden aprovecharse las convocatorias para
atender los temas a tratar en materia de seguridad operacional y
solo se registraria minutas por separados pa a cada Comité.

(2)Indice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y de acuerdo a
la magnitud de los temas cada capitulo podra tener el indice
respectivo.

(3)Registros de Revisiones: Esta pdagina debe listar las revisiones
incorporadas al Plan. Con sus respectivos nimeros de revision, fecha
de publicacion, fecha de insercion y firma de quien lo inserta.

(4)Lista de paginas efectivas: Esta lista debe indicar una relacion de
todas las paginas que comprende el Plan de implementacion. Debe
estar debidamente enumerada. Se debe identificar cada pagina, si se
trata de la edicidn original o de una revision, indicando el nimero y
fecha de la misma. Si llega a contener anexos, se debe indicar el
numero de anexos.

(5)Control y Distribucion: Esta seccion debe explicar como el plan se
mantendrd actualizado, el responsable de esta actualizacion e incluir
una lista de distribucién de quienes poseen copias controladas del
documento.

(6)Introduccion: Presente una breve introduccion del contenido y
propdsito del plan.

(7)Capitulos: seran desarrollados de la siguiente manera:

CAPITULO Denominacion

1 Descripci6n del Sistema Organizacional

II Compromiso y responsabilidad de la gestion
III Politica y objetivos de seguridad operacional

v Coordinacién de la planificacién de respuesta ante emergencias

(ERP)

v Analisis de Brechas (Gap Analisis)

VI Capacitacion y Educacion
VII C icacion de la Seguridad Operacional
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Nota: Es importante aclarar que el Plan de Implementacion es el
equivalente a la Etapa I del Manual de Gestion de la Seguridad Operacional.
Parte de la informacion presentada en el Plan de mplementacion constituira
los capitulos especificos del MSMS (Manual de gestion de la seguridad
operacional), tal como puede apreciarse en la estructura del MSMS descrita
en el Apéndice C.

-Pueden conformarse grupos de trabajo y

-Se requieren procedimientos y herramientas de control y gestion
para el seguimiento de las actividades de implantacion y
mantenimiento del SMS.

-Desarrollar procedimiento de contingencia para garantizar que
exista una transicion ordenada y eficiente de operaciones normales
a operaciones de emergencia (entendiéndose como aquellas que

1.4 Coordinacion de la
planificacion de
respuesta ante
emergencias

interrumpen la actividad operativa/la prestacion del se vicio).

El procedimiento incluye la asignacion de tareas definidas a

pe sonas durante la emergencia y las delegaciones de la autoridad
de ser requerido.

-En los casos de Proveedores de servicio involucrados directamente
en emergencias, en operaciones de aeronaves, debe presentar el
Plan de Respuesta ante emergencia de acuerdo a las disposiciones
establecidas en el Apéndice D.

1.5 Documentacion del
SMS

E proveed de servcios p ede desarrollar por e crito su SMS en
un manu | o eccidn del ma ual operat vo de su o gani ac on que
describa: la politica, los objetivos indicadores y metas de la
seguridad operacional, requisitos de SMS, responsabilidades,
proceso de dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
procedimientos de notificacion interno y externo e investigacion
interna de sucesos, evaluacion de riesgo de resultados de
auditorias/encuestas (internas y/o externas) de los procesos que
generan sus productos o servicios, procedimiento para Gestionar el
cambio, procedimientos de auditoria y monitoreo de indicadores
para la mejora continua de SMS.

2. Gestidn de riesgos de seguridad operacional

2.1 Identificacién de
peligros

2.2 Evaluacion y
mitigacion de riesgos de
seguridad operacional

-Aplicar proceso de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos.

-Aplicar procedimiento de notificacion interno y externo e
investigacion interna de sucesos.

-Aplicar evaluacion y gestion de riesgo de los resultados de
auditorias/encuestas (internas y/o externas) de los procesos
asociados a sus productos o servicios,

-Compilar y archivar los registros del proceso de gestion y sus
procedimientos reactivos y proactivos.

3. Aseg iento de la

seguridad operacional

3.1 Control y medicién
del rendimiento en
materia de la seguridad
operacional

-Aplicar procedimientos de notificacion de accidentes/incidentes
obligatorios requeridos y aplicables a la organizacién por las RAVs y
sistemas de notificacion voluntaria relacionada con los peligros
observados o errores accidentales no necesariamente
automatizados.

-Pueden solicitar/utilizar estudios de seguridad operacional,
revisiones y auditorias de seguridad operacional a organizaciones o
personas externas aceptables a la Autoridad Aeronautica.
-Desarrollo de indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional en base sus objetivos.

3.2 La gestion de
cambio

- Considerar las revisiones y auditorias de seguridad operacional
como fuentes valiosas de informacion para respaldar los procesos
de toma de decisiones y gestionar el cambio eficazmente.

-Aplicar procedimientos de autoevaluacion de calidad existentes
cada vez que se planifique o se preparen cambios organizacionales
de importancia. Estos pueden ser subcontratados.

3.3 Mejora continua del
SMS

Aplicacién de evaluaciones internas y auditorias independientes del
SMS por organizaciones o personas aceptables a la Autoridad de
Aviacién Civil.

4. Promocidn de la seguridad operacional

4.1 Capacitacion y
educacion

Desarrollar en partes apropiadas en sus manuales operativos
aprobados o en su MSMS, un programa de capacitacion de
seguridad operacional para personal con competencia en las tareas
de SMS y adecuado para la participacion de cada persona en el
SMS.

4.2 Comunicacién de
seguridad operacional.

La persona responsable del SMS comunicara regularmente toda
informacion sobre materia de seguridad operacional y temas de
seguridad operacional especificos mediante comunicados internos
y las sesiones informativas.

Requisitos

Apéndice “B”
especificos para el desarrollo del Plan de
Implementacion del SMS.

b) Capitulo I Descripcion del Sistema Los proveedores de servicios

deben establecer los siguientes elementos:

(1) Mision, Vision Valores y Estructura Organizativa (Organigrama)

(2) Certificados, aprobaciones y sus alcances otorgados por la
Autoridad Aeronautica.

(3) Relacién del nimero y tipo de operaciones diarias y mensuales.

(4) Numero de personal empleado administrativo, operacional y
gerencial,

(5)  Principales procesos y servicios prestados.

c) Requisitos especificos del Capitulo II del Plan de

implementacion: Compromiso y responsabilidad de la gestion.

(1)Ejecutivo Responsable. Funcionario de Alto Nivel que tendrd, con
independencia de sus funciones, la responsabilidad final en cuanto a
la rendicion de cuentas del prestador de servicios ante la Autoridad
Aerondutica, especificamente sobre la puesta en marcha vy
manten m ento de SMS.

(2)El Ejecutivo Responsable debe ser:

i Funcionario Unico e identificable
i Gerente General o Presidente de Junta de Directores.
iii. Socio o Propietario.
(3)Sus atribuciones para ser seleccionado deben ser, al menos,
las siguientes:

i.Autoridad final sobre cuestiones de recursos humanos.

ii.Autoridad en cuestiones financieras significativas

iii.Responsabilidad directa en la conduccion de todos los asuntos del
prestador de servicios

iv.Autoridad final sobre las operaciones autorizadas por la Autoridad
Aeronautica.

(4)Funciones del Ejecutivo Responsable: documentar al menos las
siguientes funciones:

(i) Emitir y evisar permanentemente las politicas de seguridad
ope acio al del prestador de ser icios las uales deberan estar
avalada po su m ug asa o pe o al

(i) Participar activamente en las reuniones de seguridad operacional y
atender temas afines a la misma.

(i) Promover e impulsar las actividades de seguridad operacional, en
especal las relacionadas con capacitacion y promocion de la
seguridad en general.

(iv) Tomar decisiones correctivas producto de la identificacion de
peligros y gestion de riesgos.

(v) Estar informado vy actualizado sobre los planes de
contingencia/emergencia de la Organizacion.

(vi) Disponer de los recursos materiales y humanos acordes a las
posibilidades del prestador de servicios.

a) El Plan de Implementacidn estara estructurado de la siguiente manera:

(1)Titulo: Esta portada debe contener la identificacion del documento
como “Plan de Implementacién SMS”, Nombre de la empresa, logotipo
y la fecha de edicion.

(vii) Garantizar los recursos humanos, materiales, tecnologicos y
financieros para la implantacién, ejecucién y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
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(viii

(ix)

Evalua e in orp rar adelantos té nicos relacionados con | Sistema

de Gestion de la Seguridad Operacional.

Presidir el Comité de Seguridad Operacional y sus reuniones.

(5)Documentacion a presentar ante la Autoridad Aeronautica respecto al
Ejecutivo Responsable:

(i) Designacion del Eje utivo Responsable del Prestad r de Servicios,

con nombre, apellido, cédula de identidad, cargo y correo.

(ii) Carta compromiso firmada y sellada por el Ejecutivo Responsable,

(6)Gerente

donde quede manifiesta la responsabilidad y voluntad del
prestador de servicios en lograr y respaldar la implantacion
efectiva de un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS) asi como su disposicion con el apoyo de recursos para
lograr el objetivo de implantacion del SMS.

o Coordinador del Sistema de Gestion de la

Seguridad Operacional. El Gerente o Coordinador del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional debe ser seleccionado bajo los
siguientes criterios, segun la dimensidn y complejidad de la

organizacion y su categorizacion:

Detall Observaciones

Competencia
técnica profesional

I) Poseer Titulo de Pregrado a nivel En cualquiera de las
alternativas se debe contar
II) Poseer Titulo de Posgrado en alguna con el curso de SMS.
dimension de las Ciencias Aeronduticas
y/o

1II) Personal Aeronautico con tres afios
de experiencia como minimo en alguna
de las siguientes areas técnicas
Aeronauticas: Piloto Avidn/Helicopteros,
Técnico en Mantenimiento Aerondutico
(TMA), Controlador de transito Aéreo
(CTA) Meteordlogo, Operador de
Telecomunicaciones Aeronauticas (OTA),
Técnico en Operaciones Aeroportuarias
(TOA), Técnico de Informacion
Aeronautica (TIA), Técnico de Radio
Ayudas ( TRA), Despachador de Vuelo,
Tripulante de Cabina Ingeniero
Aeronautico, Psicélogo con Especialidad
Aeronautica o inspector aeronautico.

Competencia
en SMS

Experiencia de tres afios como minimo en | Se considerara el

las éreas investigacion de Accidentes conocimiento y experiencia
Aéreos o Gestion de la Calidad en en otros Sistemas de
Proveedores de Servicio Aeronauticos. Gestion (ambiental, dmbito
Calificaciones en la realizacion de laboral , etc.)

auditorias e inspecciones de seguridad
operacional/calidad

Experiencia de tres afios como minimo en
las areas de Seguridad Operacional

Habilidades

Habilidades de comunicacion bien
desarrolladas y habilidades
interpersonales demostradas de alto
orden, liderazgo con la capacidad de
vincularse con una variedad de personas
y rep esentantes institucionales, como
aquellos de diferentes entornos
culturales.

Capacidad para gestionar proyectos.

La capacidad de tener una postura firme,
promover una “cultura justa e imparcial”
y aun asi fomentar una atmdsfera abierta
y no punitiva para la notificacion.
Manejo de nuevas tecnologias y
habiidad s ana it cas.

(7)EI Gerente o Coordinador de SMS constitu ra e punto individual y focal
responsable para la puesta en practica del proceso de implementacion
y mantenimiento del SMS del prestador de servicios. El Coordinador o
Gerente de SMS debe estar formalmente designado a través de un
nombramiento oficial (debidamente sellado y firmado) el cual
contendra ademas, de sus datos (nombre, apellido, cédula de
identidad, cargo y correo), los datos completos de la persona que lo
suplird en su ausencia y tendra, al menos, las siguientes
caracteristicas y funciones:

0]

(i)
(iii)
(iv)

(v

~

(v)

(vii)
(viii)

()
)

Informar al Ejecutivo Responsable la gestion realizada en cuanto a
la implantacion, ejecucién y mantenimiento del Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional (SMS)

Administrar el Plan de Implementacion del SMS.
Dirigir las actividades de identificacién de los peligros.
Dirigir las actividades de analisis y gestion de los riesgos.

Realizar informes periddicos sobre peligros y riesgos de Seguridad
Operacional, acciones propuestas y el desempefo de la seguridad
en relacion a los objetivos planteados.

Hacer constante seguimiento a todas las acciones emprendidas
monitoreando las acciones correctivas.

Mantener vigente la documentacion de Seguridad Operacional.

Planificar y organizar el entrenamiento y capacitacion para el
personal en el area de la Seguridad Operacional.

Proveer asesoramiento permanente sobre asuntos de Seguridad
Operacional.

Mantener comunicacion de seguridad en las areas que aparezcan
como mas riesgosas/criticas en la organizacion del prestador de
Servicios.

(1)
(xii)

(xiii)

(xiv)
(xv)
(xvi)
(xvii)
(xviii)

(xix)
(xx)

(xxi)

Asegurar el Registro de datos sobre Seguridad Operacional.
Mantener registros relativos a los andlisis y sobre la seguridad
operacional y sus resultados.

Investigar o dirigir investigaciones sobre fallas, incidentes y
accidentes aéreos a nivel interno en la organizacion del prestador
de servicios.

Realizar estudios de seguridad operacional periddicamente o
cuando se requiera.

Elabora perf| s de S gurid d Ope aciona

Coordinar Auditorias Internas y Externas de Seguridad Operacional.
Procesar y difundir el resultado de estudios, auditorias o
investigacion de incidentes aéreos.

Elevar al Comité de Seguridad Operacional de la Organizacion las
necesidades de Seguridad Operacional, asi como las
recomendaciones sugeridas.

Medir el desempefio de las gerencias funcionales;

Representar por delegacion escrita del Ejecutivo Responsable a la
Organizacion ante la Autoridad Aeronautica y hacer labores de
enlace ante ambas.

Garantizar envio de la informacion veraz y oportuna de las
estadisticas y tendencias y desempefio de su organizacion, en
materia de seguridad operacional a la Autoridad Aeronautica.

(8)Teniendo en cuenta la dimension y complejidad del proveedor de
servicios, el Gerente/ Coordinador de seguridad operacional no debe
tener otros cargos ni responsabilidades que puedan entrar en conflicto
o perjudicar su funcién como un gerente de seguridad operacional de
SMS. Este debe ser un cargo administrativo superior que no sea
inferior jerarquicamente o subordinado a las funciones de produccion,
prestacion de servicio y operacionales de la organizacion.

(9)Documentacion a presentar ante la Autoridad Aeronautica respecto al
Coordinador o Gerente de SMS y de su suplente:

0]

(i)

(10)

Designacién del Coordinador o Gerente de SMS, con nombre,
apellido, cédula de identidad, cargo que ocupa en la empresa,

Documento en donde se especifiquen los criterios que prevalecieron
en la seleccion del Gerente o Coordinador designado (hacer
referencia a cursos especificos, experiencia o experticia en el area
de seguridad operacional, curricular).

Designacion del equipo de trabajo de apoyo a la

seguridad operacional. Teniendo en cuenta la dimension vy

C

omplejidad del proveedor de servicios y de acuerdo al Apéndice A,

las organizaciones:

0]

(i)

(iii)

()

1)

Estableceran grupo de trabajo, con nombre, apellido, ocupacion,
numero de teléfono y correo electrdnico de cada miembro del
equipo.

Los prestadores de servicios con organiz ciones medianas pueden,
de acuerdo a su necesidad para cumplir con sus responsabilidades de
seguridad operacional, designar el personal necesario para el apoyo
de las funciones del Coordinador de Seguridad Operacional. Podra
conformar el equipo de trabajo que apoye las labores del
mencionado Coordinador de SMS, con el mismo personal con el que
cuenta la organizacion.

Los prestadores de servicios con una Organizacion Grande deben
cumplir con sus responsabilidades de Seguridad Operacional con la
designacion de un Gerente de SMS y la conformacion de un equipo
0 GESO (Grupo de Expertos de Seguridad Operacional) que apoyen
las actividades de Seguridad Operacional.

Las actividades de analisis de riesgos, evaluaciones, auditorias e
inspecciones que lleve a cabo la gerencia SMS, deben estar a cargo
de un personal que sea proporcional (en nimeros) al tamafio y
complejidad de la organizacién y con las calificaciones aceptables a
la Autoridad Aeronautica.

Comité de Seguridad Operacional. Teniendo en cuenta la

dimensién y complejidad del proveedor de servicios y lo indicado en el
Apéndice A, el prestador de servicios debe declarar en el Plan de
Implementacion un Comité de Seguridad Operacional presidido por el
ejecutivo responsable y conformado por Gerentes o ejecutivos de alto
nivel de la empresa, los cuales evaluaran la implementacion y el
mantenimiento del SMS, y tendra, al menos, las siguientes funciones:

0]

(i)

(iii)

(iv)

Evaluar informacién previamente analizada por los expertos en
Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional con los que cuente el
prestador de servicios.

Revisar la tasa de eventos de alta y bajo impacto y fallas, asi como
las acciones tomadas.

Revisar el estado de los reportes de peligros y riesgos asi como las
acciones tomadas.

Apoyar la identificacion de peligros, la gestion de riesgos.
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(v) Revisar reportes de auditorias internas y externas.

(vi) Revisar y aprobar las respuestas a las auditorias y las acciones
tomadas.

(vii) Evaluar el impacto de los cambios (gestion del cambio) en la
Seguridad Operacional.

(viii) Implementar los planes de acciones correctivas.
(ix) Asegurar que las acciones correctivas sean llevadas a cabo.

(x) Promover la seguridad a través de la planificacion de actividades

informativas y de capacitacion en el area de Seguridad Operacional.

(xi) Supervisar el desempefio de la seguridad con referencia a la politica
y objetivos de seguridad.

<

(xii) Evaluar periddicamente la eficacia del Plan de Implementacion y
mantenimiento del SMS.

(xiii) Evaluar la eficacia de la seguridad operacional de las operaciones
subcontratadas.

(xiv) Asegurar la asignacion de recursos ajustados a las necesidades de
seguridad operacional.

(xv) Generar directivas estratégicas en areas funcionales de su
Organizacion.

(xvi) Llevar y mantener a disposicion Actas o Minutas y una Agenda del
Comité con el resumen de todos los temas y resoluciones tratadas en
la reunion.

(12) Documentacion a presentar ante la Autoridad Aeronautica
respecto al Comité de Seguridad Operacional:

(i) Designacion del Comité de Seguridad Operacional del prestador de
servicios, con nombres, apellidos, cédula de identidad, teléfono y
cargos que ocupan.

(ii) Métodos y responsabilidades previstas por el prestador de servicios
para organizar y registrar las reuniones de Comité de Seguridad
Operacional, asi como la frecuencia de las reuniones.

(13) Responsabilidad de otras Gerencias. (Jefe de departamento
o responsable de una unidad funcional). Este requerimiento debe
incluirse en el Plan de implementacién al nivel apropiado, ademas de
las responsabilidades especificas de otros departamentos o gerencias
para el desarrollo y ejecucion del SMS, propio de la organizacion,
especificamente lo siguiente:

(i) Las responsabilidades de Seguridad Operacional.
(i) Las responsabilidades con la implementacién del SMS.

(14) Documentacion a presentar ante la Autoridad Aeronautica
respecto otras Gerencias:

(i) Funciones o responsabilidades de las otras gerencias o areas
funcionales en relacion a la seguridad operacional. En este sentido se
debe especificar qué gerencias o areas funcionales de Ila
Organizacion tendrén responsabilidad y de qué forma, por ejemplo
Finanzas, Recursos Humanos, Capacitacion, entre otras.

(15) Lineas de Comunicacion. El prestador de servicios debe tener
claramente definidas las lineas de comunicacién organizativas entre el
Coordinador o Gerente SMS, el Comité de Seguridad Operacional y el
Ejecutivo Responsable, de modo que sea directa la comunicacion, en
el momento de toma de decisiones, entre el Gerente o Coordinador
del SMS con el Ejecutivo Responsable.

d) CAPITULO. III Politicas y Objetivos de Seguridad Operacional. El
prestador de servicio debe establecer en el Plan de implementacion
Politicas de Seguridad Operacional adecuadas. Las politicas de Seguridad
Operacional deben como minimo:

(1) Estar acorde con los requisitos legales nacionales, con los Estandares
Internacionales de Aviacion Civil y debe reflejar el compromiso
organizacional con respecto a la Seguridad Operacional.

(2) Establecerse por escrito en lenguaje sencillo, preciso y claro.

(3) Prever el control continuo y la evaluacion regular del desempefiio de la
Seguridad Operacional.

(4) Incluir las condiciones bajo las cuales la accion disciplinaria no seria
aplicable.

(5) Prever la participacion de los empleados a través de las cuales se
garantice un reporte eficaz de los peligros, riesgos y deficiencias de la
Seguridad Operacional de manera no punitiva.

(6) Como minimo, incluir los siguientes compromisos:

(i) Ejecucién de la implementacion del Sistema de Gestidn de
Seguridad

(ii)  Operacional (SMS) de manera no punitiva.

(iii)  Mejora continua a todos los niveles de la Seguridad Operacional.

(iv) Identificacion continua de peligros y Gestion del Riesgo.

(v) Correccién de fallas encontradas en funcion de mantener la
Seguridad Operacional en el nivel acordado.

(vi) Incentivar al personal de la Organizacion para que reporten los
problemas de la Seguridad Operacional.

(vii)  Compromiso claro sobre la disposicion de los recursos necesarios

para la puesta en practica de la Politica de Seguridad Operacional.

(viii)  Mantenimiento de una cultura de Seguridad Operacional positiva.

(ix)  No ejercer acciones punitivas a quien reporte eventos de
seguridad operacional o peligros existentes que den cuenta de
condiciones latentes a la organizacion y retroalimentar a quien
reporta.

(x) Asegurarse que las Politicas de Seguridad Operacional sean
constantemente revisadas actualizadas y apoyen el cumplimiento
del Plan de Implementacion del SMS

(7) Objetivos de Seguridad Operacional: Debe presentarse en el Plan
de Implementacion, como minimo, tres objetivos de seguridad
operacional con sus respectivas Indicadores, Metas y Requerimientos.
Con las siguientes caracteristicas:

i) El prestador de Servicios debe redactar y definir Objetivos,
Indicadores de desempefio de la Seguridad Operacional y Metas,
tomando en cuenta los datos (estadisticas) que disponga en sus
archivos.

ii) Estar adecuados al tamafio de la Organizacion y la complejidad de sus
operaciones, asi como de los recursos disponibles para cumplir con los
requisitos propuestos.

ii) Ser congruentes con los indicadores de desempefio de seguridad
operacional del SSP declarados por el Estado.

iv) Ser claros y medibles. Las métricas utilizadas estén asociadas a las
métricas de sus operaciones.

v) Seleccionarse de modo que sean factibles y accesibles en la obtencion
de los datos.

e) CAPITULO IV Coordinacion de la planificacion de respuesta ante
emergencias (ERP).Teniendo en cuenta la dimension y complejidad del
proveedor de servicios y lo indicado en el Apéndice A, el prestador de
servicios debe declarar en el Plan de Coordinacion de la planificacion de
respuesta ante emergencias lo descrito en el Apéndice D.

f) Capitulo V. Analisis de Brechas (Gap Analisis). El proveedor de
servicios debe desarrollar un analisis de brechas de los elementos que
dispone en la actualidad, comparandolo con la tabla establecida el
documento Doc.9859 de la OACI Gestion de la Seguridad Operacional, en
su Ultima edicidén. La documentacion a presentar ante la Autoridad
Aerondutica respecto al Andlisis del Faltante sera la siguiente:

(1)Resultados del Analisis del Faltante con descripcion de cuando estima
la Organizacion, en lapsos de tiempo, cumplir con su faltante en un
Cronograma de Implantacion de su Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS).

(2)El operador podra modificar el cronograma de ejecucién presentado
sin exceder los lapsos maximos establecidos en la seccidon 5.3 (c) de
esta Regulacion y deben ser notificados dentro de un lapso de 30
(treinta) dias previos a una actividad planificada que requerird
modificacion.

g) Capitulo VI Cap ci acié y Educacié El p oveedor de servicios debe
desarrollar o re erir un Programa de Instruccion en Seguridad Operacional
que sera desarrollado de acuerdo al Apéndice E.

h) Capitulo VII: El proveedor de servicios debe establecer los mecanismos
o medio para una comunicacion de seguridad operacional a todo el
personal.

Apéndice “"C”
Requisitos para el desarrollo del Manual de SMS.

(@) El Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (SMSM) estara
conformado por doce capitulos, debe estar separado por capitulos y cada
uno de ellos debidamente identificado. Su estructura debe ser la
siguiente:

(1) Titulo esta portada debe contener la identificacion del documento
como “Manual del Sistema de gestién de la seguridad operacional
(MSMS), Nombre de la empresa, logotipo y la fecha de edicion.

(2) indice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y de acuerdo a
la magnitud de los temas cada capitulo podra tener el indice respectivo.

(3) Registros de Revisiones: Esta pagina debe listar las revisiones
incorporadas al Manual Con sus respectivos nimeros de revision, fecha
de publicacion, fecha de insercion y firma de quien lo inserta.

(4) Lista de paginas efectivas: esta lista debe indicar una relacion de
todas las paginas que comprende el Manual SMS. Debe estar
debidamente enumerada Se debe identificar cada pagina, si se trata de
la edicion original o de una revision indicando el nimero y fecha de la
misma. Si llega a contener anexos, se debe indicar el nimero de
anexos.

(5) Control y Distribucion: Esta seccion debe explicar cémo el Manual
se mantendra actualizado, el responsable de esta actualizacion e incluir
una lista de distribucién de quienes poseen copias controladas del
documento.

(6) Introduccioén: Presente una breve introduccion del contenido y
propdsito del Manual.

N°6.279 Extraordinario



N° 6.279 Extraordinario

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

31

(7) Capitulos: Seran desarrollados de la siguiente manera:

: Lo ETAPA.
CAPITULO Denominacién o oI | 1V
I Alcance del Sistema Organizacional X
II Politica y objetivos de seguridad ope a ional
X
III Compromiso y responsabilidad de la gestion X
v Personal Clave de seguridad X
v Procedimientos de Control de la Documentacion. X
VI Coordinacion de la planificacion de Respuesta
ante la emergencia X
VII Procesos de Identificacion de Peligros y Gestion
del riesgo X X
VIII itoreo del r o de la seguridad
(desempeiio) X X
IX Gestion del Cambio X
X Mejora Continuas X X
XI Promocion de la seguridad X X X
XII Actividades contratadas. X

Nota: Es importante aclarar que el contenido de los capitulos IILIII, IV y
VI del Manual de Gestion de la Seguridad Operacional han sido
previamente desarrollados en el Plan de Implementacion aprobado en la
Etapa I, tal como puede apreciarse en la estructura del Plan de
Implementacién del SMS descrita en el Apéndice B.

(8) Capitulo V Procedimiento de control de la documentacion. En
virtud que todas las actividades de gestion de la seguridad operacional
deben estar documentadas y ser visibles. Este capitulo describird lo
procedimientos de manejo de la documentacion de SMS. La
documentacion SMS controlada debe:

(i) incluir y hacer referencia, segun corresponda, a todos las regulaciones
y normas pertinentes y aplicables, tanto nacionales como
internacionales.

(i) incluir registros y documentacion especificos del SMS, como
formularios de notificacion de peligros, lineas de rendicion de cuentas,
responsabilidad y facultades relativas a la gestion de la seguridad
operacional y la estructura de la organizacion de gestion de la
seguridad.

(iii) documentar directrices explicitas para la gestion de los registros,
incluyendo tratamiento, almacenamiento, recuperacion y
conservacion.

(iv) documentar e cont ol del documento mas importante del SMS que es
el manual de SMS (SMSM) Esto inclu e co trol de aprobacion, de
revisiones y distribucion.

(v) Los procedimientos para demostrar control de la documentacion por
parte de la organizacion estaran divididos en dos aspectos:

(A) Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional:
Incorporacion de la informacion y procedimientos especificos sobre los
procesos de gestion del riesgo a nivel reactivo, proactivo y predictivo en el
Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional MSMS, asi
como la elaboracion y permanente actualizacion de todos los capitulos del
MSMS.

(B) Biblioteca de Seguridad Operacional: Creacién y mantenimiento
de una base de datos de seguridad operacional donde estén
documentados los peligros encontrados a través de los métodos reactivo,
proactivo y predictivo, las valoraciones de riesgo realizadas y los
resultados obtenidos, tal y como se ilustra en la siguiente figura:

(9) Capitulo VII Identificacion de peligros y gestion de riesgos

(i) La organizacién desarrollard y mantendrd un proceso formal que
asegure que los peligros en las operaciones son identificados
correctamente. Para hacer una correcta identificacion de peligros, se
debe tomar en consideracion que existen varios tipos de peligros,
entre ellos: los naturales, relacionados con las condiciones
meteoroldgicas, condiciones geograficas entre otros; los técnicos,
relacionados con la operacion de aeronaves y componentes, equipos,
procedimientos e instalaciones y combustible entre otras; los
econdmicos, vinculados a crecimiento, recesion y costos de
materiales y equipos; y los organizacionales referidos a seleccion
de personal, capacitacion, remuneracion, clima de trabajo entre
otros.

(i) La identificacion del peligro estara basada en una combinacion de
métodos reactivos, proactivos y predictivos de obtencion de
datos de seguridad operacional para lo cual la organizacion debera
disefiar e implementar estrategias de recopilacién de informacién
para cada caso.

(i) Una vez creados los mecanismos para la identificacion de los
peligros, la organizacion debera crear procedimientos que aseguren
la evaluacion y mitigacion del riesgo, bajo la siguiente secuencia:

(A)Identificacion clara del contexto o ambiente donde debe
desarrollarse el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS)

(B)Identificacion de peligros (a través de los métodos antes
mencionados).

(C)Andlisis del Riesgo (Probabilidad y consecuencia).

(D) Evaluacion del Riesgo (Tolerabilidad).

(E)Control: Mitigacién de los riesgos de seguridad de manera que se
encuentren en un nivel aceptable.

(F)Monitoreo y revision de defensas.

(G) Distribucion de la informacion proveniente de los analisis.

(iv) La organizacion debe utilizar una matriz de riesgos que le permita
hacer una valoracion cuantitativa y cualitativa de los riesgos, asi
como determinar una orientacion de la tolerabilidad del riesgo y de
las formas de accidn.

(v

-

Procesos Reactivos. La organizacion establecera:

(A) Su Gestion del Riesgo bajo el método reactivo basada en un
proceso de identificacion de condiciones latentes en los diferentes
procesos de la organizacion y producto del analisis retrospectivo
de las causas de un evento ya ocurrido. Esto incluye las causas
determinantes y un examen de todos los factores que
intervinieron.

(B) Procedimientos que promuevan y garanticen la correcta
investigacion de eventos de seguridad operacional, en funcién de
corregir  deficiencias encontradas o condiciones latentes
preexistentes.

(C) El enfoque reactivo ante sucesos indeseables de alta o baja
impacto, estableciendo medidas documentadas y supervisadas
para impedir la recurrencia de estos.

(vi) Fuentes de informacion para los Procesos Reactivos
(A) Interna: Investigacion y seguimiento de incidentes.

(B) Externa: Informes vy aplicacion de recomendaciones de
Accidentes y Sistema Estatal de notificacion obligatoria de
sucesos.

(vii) Procesos Proactivos. La organizacion establecera:

(A) Su Gestién de Riesgos Proactiva basada en un proceso de
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, sin que un
evento en particular haya ocurrido.

(B) Un conjunto de procedimientos que de manera sistematica
permitan la blisqueda de condiciones latentes que puedan
representar a corto, mediano o largo plazo una amenaza para la
seguridad operacional.

C) U sis ema de reported peigros vounta oy no punitivo

(D) P ocedimientos pa a analizar ha az os de auditoria, informes de
inspecciones, estudios de clima o cultura organizacional entre
otros, en funcion de obtener informacién que le permita evaluar
los riesgos conexos, tomar acciones correctivas y/o preventivas.

(viii) Fuentes de informacion para los Procesos Proactivos
(A) Interna:

(1) Sistema de notificacién voluntaria y no punitiva de la
compaiiia,

(2) Encuestas de Seguridad Operacional,

(3) Hallazgos de auditorias de seguridad operacional,
(4) Planes de supervision normal de operaciones e

(5) Informacion obtenida de la instruccién.

(B) Externa:

(1) Sistema Estatal de notificacion Voluntaria,
(2) Auditorias Estatales de vigilancia de la seguridad,
(3) Sistemas de intercambio de informacion.

(ix) Procesos Predictivos. La organizacion establecera:

(A)Su Gestion del Riesgo Predictiva basada en un proceso de
ident ficacion de peligros y evaluacion de los riesgos, el cual se
leva a cabo por medio de analisis estadisticos y la determinacion
de tendencias basadas en datos.

(B) Un conjunto de procedimientos que permitan recopilar datos de
seguridad operaconal, analizar estadisticas y tendencias que
surjan de éstas, con la final dad de hacer estimaciones sobre el
comportamiento futuro del s stema o actividad.

(C) Un proceso de captura y almacenaje de datos de seguridad
operacional (base de datos), asi como procedimientos de analisis
de tendencias.

(x) Fuentes de informacion para los Procesos Predictivos:
(A) Interna:

1) Andlisis de datos de vuelo.
2 Ana ss estadisticos y tendencias de datos provenientes de los
procesos react vos y proactivos.

(B) Externa Cualquier nformacion proveniente de organizaciones
similares que s rva para tomar acciones de prevencion.

(10) Capitulo VIII Monitoreo del rendimiento de la seguridad
(desempeiio)

(i) La organizacion establecera los instrumentos de medicién y vigilancia
de la performance de seguridad operacional siguientes:
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(A) Informes de seguridad operacional;

(B) Estudios de seguridad operacional;

(C) Revisiones de seguridad operacional;

(D) Auditoria de seguridad operacional;

(E) Encuestas de seguridad operacional;

(F) Investigaciones sobre seguridad operacional interna.

(i) Informe de seguridad operacional. Este tipo de documento puede
ser impreso, digital o audiovisual, pretende transmitir una informacion
de seguridad operacional. Cada organizacién debe disefiar como
minimo un tipo de informe/reporte tomando en cuenta cualidades
tipicas tales como:

(1) Que sean faciles de complementar,

(2) Que no generen acciones disciplinarias como resultados,

(3) Que sean confidenciales, y

(4) Que la retroalimentacion sea rapida, accesible e informativa.

(iii) Estudio de Seguridad Operacional. Es un andlisis usado para
obtener una comprension de los amplios temas de seguridad
operacional o aquellos de una naturaleza global. Ciertos problemas de
seguridad pueden comprenderse mejor mediante un examen en el
contexto mas amplio posible. Si una organizacion experimenta un
problema de seguridad que no es de caracter global, y que pudo
haber sido tratado a escala industrial o estatal, puede utilizarlos y
encontrar que sus recomendaciones globales mejoran el rendimiento
en materia de seguridad operacional en el contexto de sus actividades
de aviacion. La organizacion debe realizar como minimo un estudio de
seguridad operacional cada dos (2) afios.

(iv) Evaluacion de la seguridad operacional. En el caso de
explotadores de Aerddromo, se utiliza para evaluar las preocupaciones
de seguridad operacional que surgen, entre otras causas, del
cumplimiento alterno respecto de las normas y reglamentaciones
aplicables, a los cambios identificados en un aerddromo que tenga
repercusiones sus operaciones o cuando se plantea cualquier otra
preocupacion de seguridad operacional. El explotador de aerédromo
considerara elementos a tener en cuenta al realizar una evaluacion de
la seguridad operacional tales como:

(A)EI trazado del aerédromo, incluidas las configuraciones de pista; la
longitud de las pistas; la configuracion de las calles de rodaje, calles
de acceso y plataformas; las puertas de embarq e; los puentes; las
ayudas visuales; y la infraestruct ra y la capa idades de los servicios
de RFF;

(B)tipo, dimension y caracteristicas de performance de las aeronaves a
las que se pretende dar cabida en el aerédromo;

(C)densidad y distribucion del transito;

(D) servicios de tierra del aerédromo;

(E) comunicacioén aeroterrestre y parametros de tiempo para las
comunicaciones orales y por enlace de datos;

(F) tipo y capacidades de los sistemas de vigilancia y disponibilidad de
sistemas que ofrezcan funciones de alerta y apoyo al controlador;

(G) procedimientos de vuelo por instrumentos y equipo conexo del
aerddromo;
(H) procedimientos operacionales complejos, como la toma de

decisiones en colaboracion (CDM);

(I) instalaciones técnicas del aerddromo, por ejemplo, sistemas
avanzados de guia y control del movimiento en la superficie (A
SMGCS) u otras ayudas para la navegacion aérea.

(J)obstaculos o actividades peligrosas en el aerddromo o sus
alrededores.

(K)obras de construcciéon o mantenimiento planificadas en el aerédromo
o sus alrededores.

(L)toda condicién meteoroldgica peligrosa local o regional (por ejemplo,
cizalladura del viento). y

M) complejidad del espacio aéreo, estructura de rutas ATS vy
clasificacién del espacio aéreo, con lo que puede variar la
configuracién de las operaciones o la capacidad de dicho espacio
aéreo.

NOTA: Las evaluaciones de Seguridad Operacional, que se realicen

motivado al cumplimiento alterno respecto a las normas establecidas en

el Anexo 14, Volumen 1y las regulaciones Aeronauticas Venezolanas, que
garanticen la Seguridad operacional son también denominados Estudios

Aeronauticos.

(v) La evaluacion de la seguridad operacional en Explotadores de
Aerddromo consistira en cinco pasos basicos:

(A)Definicion de un problema de seguridad operacional. Debe
describirse en detalle todo problema de seguridad operacional
percibido, incluidos los plazos, las fases proyectadas, la ubicacion, las
partes interesadas que intervienen o se ven afectadas y sus posibles
efectos en los procesos, procedimientos, sistemas y operaciones
especificos.

(B)La identificacion del cumplimiento normativo Se lleva a cabo y
documenta una evaluacion inicial del cumplimiento de las
disposiciones apropiadas de los reglamentos aplicables al aerédromo.

(C)La identificacion y el analisis de los peligros. Se realiza la
identificacion de peligros considerando:

1) factores causales de accidentes y sucesos criticos sobre la base
de un andlisis sencillo de la causalidad de las bases de datos
sobre accidentes e incidentes disponibles;

2) sucesos que se hayan producido en circunstancias similares o
que son posteriores a la solucion de un problema de seguridad
operacional similar;

3) nuevos peligros que puedan surgir antes de la implantacion de
los cambios planificados o durante ese proceso.

(D) Evaluacion de riesgos y la formulacion de medidas de
mitigacion. El nivel de riesgo de cada posible consecuencia
identificada para cada peligro se calcula mediante una evaluacion de
riesgos. Dicha evaluacion permite determinar la gravedad de una
consecuencia (efecto en la seguridad de las operaciones de que se
trate) y la probabilidad de que se produzca esa consecuencia; la
evaluacion debe estar basada en la experiencia y en todos los datos
disponibles (por ejemplo, bases de datos de accidentes, informes de
sucesos). Se evalla la efectividad de las capacidades de gestion de
riesgos de todas las medidas de mitigacion, ya sea vigentes o en
elaboracion.

(E)Elaboracion de un plan de implantacion de las medidas de
mitigacion y conclusion de la evaluacién. El plan de implantacion
incluye plazos, responsabilidades respecto de las medidas de
mitigacion y medidas de control que tal vez se definan y apliquen a fin
de hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas de mitigacion.

(F)La Autoridad Aeronautica puede exigir al Explotador de Aerédromo la
presentacion de una evaluacion especifica de la seguridad operacional
para su aprobacion/aceptacién y con el objeto de garantizar su
divulgacion adecuada de la informacion a las partes interesadas,
publicar la informacién adecuada que afecte a la documentacion
integrada de informacion aeronautica (IAIP) .

(vi) Revisiones de seguridad operacional. Consiste en comprobar la
realizacion de los pasos contemplados en la planificacion de la
organizacién para garantizar que el desempefio en materia de
seguridad operacional se mantenga a niveles adecuados durante los
periodos de cambio. Estas se llevaran a cabo durante la introduccién o
cambios permanentes d bido a los cambios sistémic s que afectan las
operaciones e a aiacdn, tec olo ia, equi s programas,
productos, servicios y procedimientos. Las revisiones verificaran que
se hayan realizado los pasos de la planificacion ante cambios y
resuelvan los problemas surgidos. Cada organizacion debe realizar
como minimo cuatro (4) revisiones al afio.

(vii) Auditorias de seguridad operacional. Se concentrardn en la
integridad del SMS de la organizacion y evaluaran peridédicamente los
controles de riesgos de seguridad operacional. Las auditorias :

(A) Pueden realizarse mediante entidades externas al proveedor de
servicios 0 con un proceso de auditoria interna que cuente con las
politicas y los procedimientos necesarios para garantizar su
independencia y objetividad

(B) Seran concebidas para ser auditorias profundas de los procesos
técnicos sino mas bien para proporcionar garantias de las funciones
de gestion de la seguridad, asi como las actividades y recursos de
las dependencias en linea.

(C) Se utilizardn para asegurar que la estructura del SMS es sdlida
en términos de niveles apropiados de personal, cumplimiento de los
procedimientos e instrucciones aprobadas, niveles de competencia
e instruccion para operar el equipo e instalaciones y mantener
niveles requeridos de desempefio, etc.

(D) Deben realizarse como minimo, una (1) auditoria interna y una
(1) externa por afo.

(viii) Encuestas de seguridad operacional La organizacién establecera

este tipo de documento para examinar procedimientos o procesos ya
establecidos relacionados con una operacion en especifico y de interés
ante preocupaciones en el ambito de seguridad operacional que son
considerados problemas o cuellos de botella en las operaciones
diarias, las percepciones y opiniones del personal operativo y aquellas
dreas de discordia o confusion Las encuestas de seguridad
operacional implican el uso de listas de verificacion, cuestionarios y
entrevistas confidenciales e informales Las encuestas de seguridad
operacional proporcionan generalmente informacion cualitativa
requiere de validacion para determinar y poner en marcha una medida
correctiva correspondiente Cada organizacion debe realizar tantas
encuestas como sean necesarias para solucionar los problemas de
seguridad operacional.

(ix) Investigaciones sobre seguridad interna Incluyen sucesos que
n requieren se investigados o notificados al Estado, aunq e en
algunos asos as o ganizaciones puede realizar investigaciones
internas aunque el suceso en cuestion esté siendo investigado por el
Estado. Cada organizacion debe realizar tantas investigaciones
internas de seguridad como sucesos no deseados que se presenten en
el afio.

N°6.279 Extraordinario
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(xii)

El Proveedor de Servicio describird cualquier otro programa que
contribuya con la mejora continua del SMS de la organizacion y el
desempefo en materia de seguridad operacional, por ejemplo, FDA,
MEDA, sistemas ISO, etc.

El Proveedor de Servicio como parte del control y la medicién del
desempefio en materia de seguridad operacional, desarrollara para la
etapa IV en el MSMS, indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional, basada en el analisis de los datos recopilados
mediante las fuentes nombradas anteriormente.

Los indicadores de desempefio en materia de seguridad operacional
seleccionados, metas y alertas en materia de seguridad operacional
correspondientes requeriran su aceptacion final.

(11) Capitulo IX. Gestion del cambio. El proveedor de servicios

e
d

0]
(i)
(iii)

(V)

(v

~

(vi)

(vii)

laborara procedimientos para la gestion del cambio. El procedimiento
e gestion del cambio debe:

Identificar los cambios en la organizacion que puedan afectar los
procesos, procedimientos, productos y servicios establecidos.

Identificar nuevos peligros para adecuar las estrategias de mitigacion
de los riesgos de seguridad existentes.

Describir las disposiciones que garanticen la eficacia de la seguridad
operacional antes de implantar cambios. El resultado de este proceso
es la reduccion a nivel ALARP (tan bajo como sea razonable en la
practica) de los riesgos de seguridad operacional que resultan de los
cambios en el suministro de servicios de la organizacion.

Garantizar la revision periddica de la descripcion del sistema y el
analisis de peligros de referencia, incluso si no existen opciones de
cambio, para determinar continuamente su validez.

Considerar los siguientes criterios:

A Tipo de cambio. incluyen el crecimiento y la contraccion
institucional la expansién de los productos o servicios
suministrados o la introduccion de nuevas tecnologias

B. Criticidad. Las evaluaciones de criticidad para determinar los
sistemas, los equipos o las actividades que son fundamentales
para la operacion segura de la aeronave. Los sistemas, los equipos
y las actividades que tengan una criticidad de seguridad
operacional mas alta deben revisarse después del cambio para
asegurarse de que se tomaron las medidas correctivas para
controlar los riesgos de seguridad operacional potencialmente
emergentes.

C. Estabilidad de los sistemas y entornos operacionales. Los cambios
pueden ser planificados y estar bajo el control directo de la
organizacion o cambios no planificados que pueden incluir aquellos
relacionados con ciclos econémicos, descontento laboral, asi como
también, cambios en los entornos politicos, reglamentarios u
operacionales.

D. Desemperio historico. El rendimiento pasado de los sistemas
criticos y el analisis de tendencias en el proceso de aseguramiento
de la seguridad operacional debe usarse para anticipar y controlar
el desempefio en materia de seguridad operacional bajo
situaciones de cambio. El control del desempefio histérico
también garantiza la eficacia de las medidas correctivas tomadas
previamente para abordar deficiencias de seguridad operacional
identificadas como resultado de auditorias, evaluaciones,
investigaciones o informes.

Construccion de un perfil de riesgos que afectan la seguridad
y un registro de peligros. El perfil de riesgos de seguridad es un
listado con prioridades respecto de los riesgos conocidos dentro de la
organizacion. Para desarrollar este perfil se debe crear un registro de
peligros que afectan a la organizacion, que requieren una supervision
activa y continla para determinar cuales son peligros y los riesgos
consecuentes.

Creacion del perfil de los riesgos que afectan la seguridad.

(A) La organizacion debe determinar y evaluar los riesgos
potenciales para comprender cabalmente su impacto si no se
controlan.

(B) Al preparar el perfil de los riesgos de seguridad hay que analizar
toda la organizacion y determinar niveles de riesgo dentro de la
misma. Se deben tener en cuenta factores tales como:

(1) Factores relacio ados con las operaciones, como
nformaciones sobre e clima y t empos de entrega

2) Fac ores técnicos, como a capacidad de ntercambio de
partes y capacidad en diversos tipos de aeronave.

3) Factores humanos, tales como disponibilidad de
equipamiento, ambiente de trabajo y recursos humanos.

(C) Valoracion del riesgo. El proveedor de servicio efectuara una
valoracion general de los riesgos que permita determinar el rango
de los peligros, amenazas o riesgos que afectaron o pueden
afectar a la organizacion, el area circundante o la infraestructura
critica que le sirve de sustento. El impacto potencial de todo

(12)

peligro, amenaza o riesgo esta determinado por su severidad y la
vulnerabilidad de los individuos, la propiedad, las operaciones, el
medio ambiente y la entidad ante las amenazas, peligros o
riesgos.

(D) Al realizar la valoracion de los riesgos se categorizaran peligros
y riesgos, tanto por su frecuencia como por su severidad relativa,
teniendo en cuenta que existen numerosas combinaciones posibles
de frecuencia y severidad para cada uno. El proveedor de servicio
debe tratar de atenuar esas amenazas, peligros y riesgos,
mitigarlos, prepararse para hacerles frente, responder a ellos y
recuperarse de situaciones que pueden afectar a individuos,
propiedades, operaciones y medio ambiente, etc.

(E) El analisis del impacto. Es la descripcion extensiva y la
cuantificacion de un hecho potencial que puede afectar al
Proveedor de servicio. Mediante este andlisis se obtiene una idea
acerca de qué peligros son mas probables, qué instalaciones,
funciones o servicios se veran afectados por su vulnerabilidad ante
el peligro, qué acciones los protegeran de manera mas efectiva y
el impacto potencial sobre la entidad en términos cuantificables.

(F) El perfil de los riesgos que afectan la seguridad puede priorizar
aquellos que afectan mas la seguridad y hacer una asignacion
eficaz de recursos para las areas sujetas a mayores riesgos.

(G) En el Perfil de los Riesgos de seguridad hay que identificar los
10 a 12 riesgos mas importantes para la seguridad.

(H) El Perfil de los Riesgos de seguridad debe estar conectado con
los objetivos y metas de la organizacion.

(I) La actualizacion del perfil de riesgos que afectan la seguridad
debe tener lugar conforme a ciclos establecidos de informes de
gestion. Sin embargo, cuando se detecta un peligro y se evalua
que es critico, la direccion debe revisarlo y ajustar el perfil del
riesgo, cuando sea necesario.

CAPITULO X Mejora Continua.

(i) El proveedor de servicios establecera, como parte de la garantia de

la seguridad operacional, el cumplimiento de las regulaciones
mediante una verificacion y mejoramiento constante del sistema de
gestion de seguridad operacional.

(i) EI proveedor de servicios documentara los procedimientos de

evaluaciones internas y auditorias independientes (tanto internas
como externas), estrictos controles de los documentos y supervision
continua de los controles de seguridad y medidas de mitigacion.

(i) Las evaluaciones internas involucraran la evaluacion de las

actividades operacionales de la organizacion asi como las funciones
especificas del SMS. Las evaluaciones que se realizan para estos
fines deben ser efectuadas por personas u organizaciones que sean
funcionalmente independientes del proceso técnico que se evalia
(es decir, un departamento especializado en garantia de la
seguridad o de la calidad u otra organizacién segin lo decida la
administracion superior). La funcion de evaluacion interna también
requiere la auditoria y la evaluacion de las funciones de gestion de
la seguridad operacional, la adopcion de politicas, la gestion de los
riesgos de seguridad, la garantia de la seguridad y la promocion de
la seguridad.

(iv) Las auditorias internas seran utilizadas para obtener informacion

con la cual adoptar decisiones y mantener en marcha las
actividades operacionales. La responsabilidad principal de la gestion
de la seguridad corresponde a aquellos a quienes “pertenecen” las
actividades técnicas de la organizacion en apoyo de la prestacion de
servicios, se verificaran que una vez implantado los controles de los
riesgos, estos contindan funcionando y son efectivos en el
mantenimiento de la seguridad operacional.

(v) Las auditorias externas del SMS pueden ser efectuadas por la

Autoridad Aerondutica, socios en codigo compartido, organizaciones
de clientes u otras terceras partes seleccionadas por la
organizacion. Estas auditorias constituyen un sistema de garantia
secundario.

(vi) La mejora continua del SMS estara dirigida a determinar las causas

inmediatas del desempefio inferior a las normas vy sus
consecuencias en el funcionamiento del SMS, asi como rectificar las
situaciones que impliquen desempefio inferior a las normas
identificadas mediante las actividades de garantia de la seguridad
operacional.

(vii) Supervision activa: El proveedor de servicio hard la evaluacion

proactiva del desempefio de los individuos estableciendo métodos
de supervision activa entre los que se incluyen:

(A) Inspecciones de seguridad de la direccion: Se determina
la eficacia de los sistemas y la demostracion del compromiso.

(B) Supervision de procesos y métodos: Se determina si un
procedimiento empleado es relevante, si se aplica activamente y
si los métodos utilizados cumplen con requerimientos
documentados. La supervision puede realizarse a través de la
observacion del comportamiento. Se controla a las personas en
tiempo real mientras llevan a cabo sus funciones para determinar
donde se producen desviaciones respecto de procedimientos y
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comportamientos acordes con las normas. El objetivo de la
observacidn es analizar las causas que determinan los
comportamientos.

(13) CAPITULO XI Promocion de la Seguridad Operacional.

(i) Capacitacion y Educacion: El proveedor de servicios debe
desarrollar o referir:

A.Un Programa de Instruccién en Seguridad Operacional que sera
desarrollado de acuerdo al Apéndice E.

B. Establecer competencias y capacitacion requeridas para el personal
con las siguientes funciones especificas de seguridad operacional:
Gestidn, Investigaciones internas, auditorias internas, evaluaciones
de Seguridad operacional, Instruccion y Anlisis de riesgo, etc.

(ii) El proveedor de servicios debe establecer los mecanismos o medio
para una comunicacion de seguridad operacional a todo el personal
para garantizar que esté totalmente consciente del SMS. Se establecera
la periodicidad en que se comunicard la informacion sobre las
tendencias de desempefio en materia de seguridad operacional. Se
definiran los medios para difundir las lecciones aprendidas a partir de
las investigaciones, las historias de casos o las experiencias, ya sean
internas o de otras organizaciones. Se definirdn los medios para
proporcionar informacion acerca de procedimientos nuevos o
enmendados de seguridad operacional.

Capitulo XII Actividades contratadas. Las organizaciones deben
mencionar las empresas que le prestan servicio (terceros o contratistas) que
mantienen una relacion que les permite llevar a cabo la actividad para la
cual estan certificadas o aprobadas por la Autoridad Aerondutica. Las
organizaciones se aseguraran que estas empresas de servicios, cumplan con
los niveles de seguridad aprobados y acordados en el manual de Gestion de
la Seguridad Operacional, teniendo en cuenta que la organizacion que
contrata (explotador de aerddromo, linea aérea, servicios a la navegacion
etc.) conserva la responsabilidad general de la gestion de los riesgos
relacionados con la seguridad operacional que toma el contratista.

Apéndice “D".
Requisitos para la elaboracion del plan de Respuesta Ante la
Emergencia. (ERP)

(a) Contenido del ERP

(1)El ERP estard documentado en un manual individual o podra estar
integrado a otro documento técnico de la organizacion, donde se
establecera: las responsabilidades, las funciones y las medidas de los
diversos organismos y el personal que participan cuando se abordan
emergencias especificas.

(2)Los proveedores de servicios, segun las disposiciones en el Apéndice
“A” deben desarrollar el contenido de Plan de Emergencia a partir de
los siguientes elementos:

(i) Alcance: Tipos de emergencia aplicables al proveedor de servicio,
tales como: las que afecten a las aeronaves, incidentes debidos a
mercancias peligrosas, incendios de edificaciones aeronauticas y
emergencias causadas por condiciones meteoroldgicas adversas y las
emergencia de Salud Publica en operaciones aéreas.

(i) Politicas: El ERP debe proporcionar las instrucciones para responder
a emergencias, como leyes y reglamentos vigentes para las
investigaciones, acuerdos con autoridades locales, politicas
empresariales y prioridades.

(i) Organizacion. El ERP debe describir los lineamientos de la gestion

en relacion con las organizaciones que dan respuesta al:

(A)designar quién liderara y quién estara asignado a los equipos de
respuesta;

(B)definir las funciones y responsabilidades del personal asignado a
los equipos de respuesta;

(C)clarificar las lineas de notificacion de la autoridad;

(D) configurar un centro de gestion de emergencia (EMC);

(E)establecer procedimientos para recibir una gran cantidad de
solicitudes para la informacion, especialmente durante los primeros
dias después de un accidente importante;

(F)designar al vocero empresarial para tratar con los medios;

(G) definir qué recursos estaran disponibles lo que incluye a las
autoridades financie as para actividades inme iatas;

(H) designa al rep esentante de | mpresa para cualquier
investigacion formal que lleven a cabo os funcionarios del Estado;

(I) definir un plan de llamada para el personal clave.

(iv) Notificaciones El plan debe especificar a quién, en la organizacion,
se le notificara de una emergencia, quién realizara las notificaciones
externas y mediante qué medios. Se deben considerar las
necesidades de notificacion a los siguientes:

(A)Personal gerencial;

(B)las autoridades del Estado (blusqueda y salvamento, la autoridad
reglamentaria el consejo de investigacion de accidentes etc );

(C)los servicios de respuesta ante emergencias locales (autoridades
del aerdédromo, bomberos, policia, ambulancia, instituciones
médicas, etc.);

(D) los familiares de las victimas (un tema delicado que, en muchos
Estados, estd a cargo de la policia);

(E)el personal de la empresa;

(F)los medios de comunicacion; y

(G) el area legal, contabilidad, aseguradores, etc.

(v) Respuesta inicial. El proveedor definird un equipo de repuesta
inicial que se dirija al sitio del accidente o crisis para aumentar los
recursos a nivel local y supervisar los intereses de la organizacion.
Entre los factores que deben considerarse para dicho equipo se
incluyen:

(A) Establecer lider el equipo de respuesta inicial

(B) conformacion del equipo de respuesta inicial

(C) Vocero de la organizacion en el sitio del accidente

(D) Considerar que se necesitara en cuanto a equipo especial, ropa,
documentacion, transporte, hospedaje, etc.

(vi) Ayuda adicional. El proveedor identificard los empleados con una
capacitacion y experiencia adecuadas que proporcionaran un
respaldo Util durante la preparacion, el ejercicio y la actualizacion del
ERP de una organizacion ejecutando tareas como:

(A) actuar como pasajeros o clientes en los ejercicios;
(B) abordar a los supervivientes o partes externas;
(C) hablar con el familiar mas cercano, las autoridades, etc.

(vii) Centro de gestion de emergencia (EMC). El proveedor definira
un Centro de gestion e emerge ca EMC que puede estab ecerse en
la sede de la organizacion luego de cumplir los criterios de
a tivacion Adicionalmente, se estab ecerd un puesto de mando (CP)

eca o en el sitio de la crisi . El ERP debe abordar cémo se
cumpliran los siguientes requisitos y recursos:

(A) personal (ta vez por 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
durante el periodo de respuesta nicial);

(B equipo de comunicaciones (te éfonos, fax Internet, etc );

(C) requ sitos de documentacion, mantenimiento de los registros de
act vidad de emergencia;

(D disponer los registros empresariales relacionados;

(E) muebles y suministros de ofic na; y

(F) documentos de referencia (como listas de verificacion y
procedimientos de respuesta ante emergencias, manuales de la
empresa planes de emergencia del aerédromo y listas
telefdnicas)

(G Una linea aérea u otra organ zacion especialista puede contratar
0s servicios de un centro de crisis para que resguarde los
ntereses del proveedor de serv cios ante una crisis lejos de la
base de dom cil 0. Por lo genera, el persona de la empresa
comp ementaria dicho centro contratado lo antes posib e

(H) Cualquier otro requisito solicitado por la Autoridad Aeronautica.

(viii) Registros. Una organizacion debe abordar los siguientes tipos de
informacion que requieran los investigadores:
(A) todos los registros pertinentes acerca del producto o servicio de
interés;
(B) listas de puntos de contacto y cualquier personal asociado con el
suceso;
(C) notas de cualquier entrevista (o declaracion) con alguien

asociado con el evento;

(D) cualquier evidencia fotografica o de otro tipo.

(ix) Sitio del accidente. El proveedor de servicios debe clarificar los
siguientes aspectos de las actividades en el sitio del accidente:

(A) Nominar a un representante superior de la empresa en el sitio del
accidente

(B) gestion de las victimas supervivientes;

(C) las necesidades de los familiares de las victimas;

(D) la seguridad de los restos de la aeronave;

(E) manipulacién de los restos humanos y la propiedad personal de
los fallecidos;

(F) preservacion de la evidencia;

(G) disposicion de ayuda (seglin sea necesario) a las autoridades de
la investigacion;

(H) retiro y eliminacion de los restos de la aeronave; etc.

(x) Medios de prensa. La organizacion debera establecer mecanismos
de comunicacion donde se manifieste una clara instruccion acerca
de:

(A) qué informacion esta protegida por un estatuto (datos de FDR,
registros de CVR y ATC, declaraciones de testigos, etc.);

(B) quién puede hablar en nombre de la organizacion en la oficina
principal y en el sitio del accidente (gerente de relaciones publicas,
funcionario ejecutivo principal u otro ejecutivo superior, gerente,
propietario);

(C) declaraciones preparadas para obtener una respuesta inmediata
a las consultas de los medios de comunicacion;

(C) qué informacion puede divulgarse (qué debe evitarse);

(D) la sincronizacion y el contenido de la declaracién inicial de la
empresa;

(E) disposiciones de actualizaciones regulares a los medios de
comunicacion.
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(xi) Investigaciones formales. El proveedor de servicio proporcionara
una guia acerca del personal de la empresa que trata con los
investigadores del accidente y los organismos de seguridad del
Estado.

(xii) Ayuda para la familia. La organizacion establecerd un enfoque
para ayudar a las victimas de las crisis o las organizaciones del
cliente. Esta guia incluira factores como:

(A) Requisitos del Estado para la disposicion de servicios de ayuda;
(B) arreglos de viajes y hospedaje para visitar el sitio de la crisis;
(C) coordinador del programa y puntos de contacto para las
victimas/clientes;

(D) disposicion de informacion actualizada;

(E) ayuda temporal a las victimas y los clientes.

(xiii) Revision posterior al suceso. La organizacion proporcionara
instrucciones para garantizar que, después de una emergencia, el
personal clave realice el registro de todas las lecciones significativas
aprendidas, que pueden producir enmiendas al ERP y procedimientos
asociados.

(xiv) Listas de verificacion. Estas listas de verificacion pueden formar
una parte integral del manual de operaciones de la empresa o el
manual de respuesta ante emergencias. Para ser eficaces, las listas
de verificacion deben:

(A) revisarse y actualizarse regularmente (por ejemplo, la actualidad
de las listas de llamada y los detalles de contacto); y
(B) probarse periédicamente mediante ejercicios realistas.

(b) Capacitacion y ejercicios. Los proveedores de servicios deben
establecer la capacitacion, ensayos regulares y ejercicios para garantizar
que los lineamientos dentro del (ERP) reciban el respaldo de capacidades
operacionales. se deben llevar a cabo ensayos regulares y ejercicios a
través de simulacros parciales y simulacros generales.

La eficiencia del ERP se debe verificar periddicamente a través de:
Simulacros General a intervalos que no excedan de dos (2) afios;
Simulacros Parciales en el afio que siga al simulacro general; Ejercicio de
Escritorios por lo menos una vez cada seis (6) meses; en caso necesario,
después que se realicen simulacros se efectuaran enmiendas al ERP.

(c) Explotadores de Aerédromo. En el caso de los explotadores de
Aerédromo deberan considerar igualmente los aspectos especificos
requeridos en las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas RAVs 14, 139 y
normativa técnica especifica dictada en esta materia.

(d) Proveedores de Servicio a la Navegacion Aérea. En el caso de
Explotadores de Servicios a la Navegacion Aérea se debera incluir a los
efectos de emergencias, fallas de comunicaciones y contingencias
descritas en el Doc. 4444 de la OACI (Procedimientos para los Servicios a
la navegacion Aérea) lo siguiente:

1) Procedimiento de emergencia ATS.

2) Procedimientos ante fallas en las comunicaciones aeroterrestres.
3) Asistencia a explotadores en vuelos VFR.

4) Contingencias durante el vuelo

5) Contingencias en el ATC.

(e) Disponibilidad del Plan de Respuesta ante Emergencias
(ERP): Cada Proveedor de servicio debe:

(A)Mantener un ejemplar completo actualizado del ERP aprobado en
la direccién o dependencia principal de Operaciones, disponible
para ser inspeccionada por la Autoridad Aeronautica, a su solicitud.

(B)Proveer a la Autoridad Aeronautica, de un original completo
actualizado del ERP aprobado.

(C)Distribuir copia certificada completa y aprobada del ERP, al
personal responsable de su implementacion.

(D) Entregar copia certificada completa y aprobada del ERP, a los
organismos que tengan inherencia en las mismas

Apéndice “E”
Guia y requisitos para la elaboracion del programa de Instruccion
en Gestion de la Seguridad Operacional (PISO)

(a) Propdsito. Este Apéndice tiene como propdsito suministrar a todos los
proveedores de servicios, informacion completa y detallada sobre el
contenido que debe presentar el Programa de Instruccion de Gestion de
la Seguridad Operacional (PISO), especificando todos los pasos para la
preparacion y entrega del referido Programa, conforme con lo establecido
en esta regulacion.

(b) Definiciones: a los fines de este apéndice:

(1)Curso: Una agenda completa de instruccion especifica para un tipo de
actividad a ser desempefiada por un personal en especifico. Ejemplos:
“Curso inicial para personal de Seguridad Operacional” o “Curso
recurrente para personal de la organizacién”, etc. Cada curso contiene
varios mddulos de instruccion.

(2)Instruccion inicial: Para efectos de este Apéndice, se entiende
como el conocimiento basico a adquirir por el participante, en cuanto
al funcionamiento de un sistema de gestién de seguridad operacional.

(3)Instruccion de actualizacion: Es todo aquel entrenamiento que se
repite cada periodo de tiempo con el propdsito de actualizar los
conocimientos del personal. Dicho entrenamiento es mandatario
recibirlo para que el personal en materia de seguridad continuara con
sus funciones.

(4)Evaluacion: Es un sistema que permiten determinar los conocimientos
o habilidades, ya sea de forma oral, escrita o practica. Son métodos
para evaluar a los estudiantes a medida que demuestran haber
obtenido el nivel de conocimiento requerido para cada tema, y a medida
que llevan a la practica los conocimientos y habilidades aprendidas en
la instruccion.

(5)Horas de Entrenamiento: Tiempo total necesario para completar el
entrenamiento requerido para cada mddulo de entrenamiento. Este
lapso debe permitir la instruccién, demostracion, practicas y pruebas
que se estimen necesarias. Este lapso debe expresarse en horas en el
esquema del mddulo.

(6)Materiales: Se refiere al material de instruccion desarrollado para cada
curso es decir, la informacién para la programacion de las lecciones,
guias para el instructor, programas de software de computadora,
programas audiovisuales, libros de trabajo, manuales y demas material
necesario Todo el material debe reflejar con precisién los
requerimientos de los cursos, debe estar organizado de forma eficaz y
deben estar adecuadamente integrados en los métodos didacticos de
instruccion.

(7)Técnicas de Instruccion: Es la metodologia utilizada para presentar
la informacion al estudiante. Por ejemplo, pueden incluir conferencias,
demostraciones, simulaciones, presentaciones audiovisuales, tareas
para la casa, talleres y practicas. Los dispositivos de entrenamiento de
nueva tecnologia estan también incluidos entre los métodos didacticos
de instruccion.

(8)Modulo: Es la mas grande subdivision de un curso, conteniendo temas
y actividades ampliamente relacionadas. Los mddulos son subdivisiones
I6gicas de un curso las cuales pueden ser evaluadas separadamente y
aprobadas individualmente pero que en si mismas no sirven para
calificar a una persona. Ejemplos: Modulo de reconocimiento de
artefactos explosivos o armas ofensivas, modulo de proteccion de
aeronaves, etc. Cada modulo contiene una o mas asignaturas
entrenamiento.

(9)Objetivo (de instruccion): Es lo que se espera que un alumno pueda
cumplir al final de la instruccion

(10) Objetivos Especificos: Establece la ejecucion que se espera
alcanzar para cada tema contemplado en la estructura de los contenidos

(11) Plan de Instruccion: Programacion periddica de actividades,
académicas, destinadas tanto a brindar capacitacion como mantener y
actualizar los conocimientos y habilidades adquiridas.

(12) Programa de instruccion en Gestion de Seguridad
Operacional (PISO): Se refiere a un documento escrito que incluye
cursos, descripcion de instalaciones, equipos, instructores, materiales,
métodos didacticos de instruccion, procedimientos y tipos de
evaluacion. Este sistema debe satisfacer los requerimientos de la
respectiva regulacion y asegurar que cada persona del Proveedor de
Servicios se mantenga adecuadamente capacitada para cada tipo de
actividad desde el punto de vista de Seguridad Operacional.

(13) Renovacion de Aprobacion: Acto mediante el cual, la
Gerencia de Gestion de la Seguridad Operacional de la aviacion,
previo cumplimiento de requisitos, le otorga al titular de una carta de
aprobacion para desempefiar las atribuciones propias de ella, por un
nuevo periodo.

(c) Objetivos del Programa de Instruccion en Seguridad
Operacional El objetivo principal del Programa de Instrucciéon en
Seguridad Operacional es:

(1) Estandarizar lineamientos en la capacitacion del proveedor de
Servicios,
(2) Alcanzar un nivel de aplicacion eficaz de las medidas de

seguridad operacional preventivas y predictivas,

3) Lograr que todo el personal dentro de la organizacion del
proveedor de servicio sea competente para realizar tareas
relacionadas con la Seguridad Operacional. Dicha instruccion debe
llegar a todos los actores que participan directa o indirectamente en la
actividad aeronautica.

(d) Consideraciones Generales
(1) Todos los Proveedores de Servicios deben elaborar y mantener
actualizado un Programa de Instruccion (PISO) que debe ser
aprobado por la Autoridad Aeronautica Civil, para uso y guia del
personal de instruccion y el personal administrativo en el
cumplimiento de sus funciones. Este programa debe ser parte del plan
de capacitacién general de la organizacion.

2) El PISO sera preparado por separado o puede ser incorporado
en los siguientes documentos aprobados, como sea aplicable:
Proveedor de servicio Manual aprobado Seccion aplicable
Explotador Aéreo en Programa de Instruccion de RAVs 121.151
operaciones bajo la RAV mantenimiento
121 Programa de Adiestramiento RAVs 121.169
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Explotador Aéreo en Programa de Adiestramiento RAVs 135.113
(l)ge;rauones bajo la RAV RAVs 135.116
RAVs 135.125

Programa de instruccion de RAVs 135.164
mantenimiento
Programa de entrenamiento e RAVs 135.354 paragrafo
instruccién (operadores de (19)
helicopteros)

Explotador de Servicio Manual de Capacitacién RAV 111.11

Especializados

Aeroportuarios

Explotador de Aerddromo Parte II del Manual de Aerédromo RAV 139.22
NC 06-139 (Operaciones)

Parte III del Manual de Aerédromo | RAV 139.22

NC 08-139
(Mantenimiento)

Centros de Instruccion Programa de Instruccion RAV 141.37 Apéndice A
Aeronduticos

Organizaciones de Programa de Instruccion RAV 145.40
mantenimiento

Servicios de Control y apoyo | Programa de Instruccion RAV 80.9 paragrafo (a)
a la Navegacion Aérea (15)

Explotadores de Servicio de | Manual de Operaciones parte D RAV 130 Apéndice A

trabajo Aéreos

3) Los Proveedores de Servicios deben asegurar que todo el
personal de la empresa obtenga la instruccidon inicial y de
actualizacion.

NOTA: Para conocer el cantidad de horas requeridas consulte la tabla
1 de este Apéndice

“4) La cantidad de horas requeridas en los cursos de actualizacion
de SMS en el personal indicado en la tabla 1 de este Apéndice, no
sera inferior al 50% de las horas requeridas en el curso inicial.

(e) Estructura y Contenido de un Programa de Instruccion en
Gestion de la Seguridad Operacional (PISO)

(1) Portada: Esta debe contener la identificacion del documento
como “Programa de Instruccion en Gestion de la Seguridad
Operacional” (PISO), nombre de la empresa, logotipo y la fecha de la
edicion del programa.

2) Lista de Paginas Efectivas: Esta lista debe indicar una
relacion de todas las paginas que comprende el PISO. Esta lista debe
estar debidamente enumerada. Se debe indicar en cada pagina, si se
trata de la edicidn original o de una revision, indicando el nimero y
fecha de la misma. Si el programa contiene anexos, el listado de
paginas efectivas debe indicar el nimero de anexo y enumerando las
paginas deben ser enumeradas de manera ldgica consecutiva.

3) Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las revisiones
incorporadas al programa y debe incluir: nimero de revision, fecha de
publicacion, fecha de la insercidn y firma de quien lo inserta.

“4) indice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y de
acuerdo a la magnitud de los temas cada capitulo podra tener el
indice respectivo.

(5) Control y Distribucion del Programa: Esta seccion debe
explicar como el programa se mantendra actualizado, mencionando el

responsable de esta actualizacion, asi como incluir los procedimientos
para la emision, aprobacion y distribucion de las subsecuentes
revisiones dentro de la empresa.

(6) Definiciones: En este capitulo deben presentarse las
definiciones de a uel os términos incluidos en e PISO y que requieran
de una i terp etaciéon especial paa el dmbito de instruccion y la
Gestion de la Seguridad Operacional. Las definiciones presentadas en
este capitulo deben coincidir con las indicadas por la Autoridad
Aerondutica en las diferentes regulaciones y programas.

7) Introduccién: Preséntese una breve introduccion del
contenido y propdsito del PISO.

(8) CAPITULO 1 - Objetivos del PISO: Identificar el objetivo
principal del Programa de Instruccion en Seguridad Operacional del

Proveedor de Servicios, de acuerdo a los principios establecidos en la
regulaciones aplicable.

9) CAPITULO 2 — Responsabilidades: El PISO debe establecer
claramente la potestad y las responsabilidades en materia de
instruccion de Gestion de la Seguridad Operacional. Dentro de estas
responsabilidades se deben destacar:

(i) La descripcion general de la estructura dentro del Proveedor de
Servicios que sera responsable de la capacitacion en materia de
Gestion de la Seguridad Operacional.

(i) Las responsabilidades del Coordinador o responsable por el area de
seguridad Operacional del Proveedor de Servicios, en todo lo
relacionado con la supervision y control de la capacitacion de Gestion
de la Seguridad Operacional.

(iii) Las responsabilidades de los niveles de coordinacion o planificacion
de la capacitacion dentro de la empresa (si aplica este cargo).

(iv) Las responsabilidades de los instructores de seguridad operacional
(propios o contratados),

(v) Las responsabilidades asignadas a los alumnos.

(vi) Otras responsabilidades del personal o dependencias del Proveedor
de Servicios que participen o colaboren con la capacitacion en
seguridad.

(10) CAPITULO 3 -  Principios Administrativos de
Capacitacidon: En este capitulo el Proveedor de Servicios debe
presentar todos aquellos principios y politicas en materia de
instruccion que se encuentren relacionados con aspectos
administrativos y de coordinacion, que garanticen el adecuado
desarrollo de los periodos de instruccion solicitados para todo el
personal. Los principios que deben desarrollarse en este capitulo son:

(i) Descripcion de la poblacion a la cual esta dirigida la capacitacion en
Gestion de la Seguridad Operacional

(i) Resumen de las estrategias de capacitacion que propone que se
utilicen para desarrollar los periodos de instruccion.

(ii) Los principios del nivel evaluativo que debe implementarse para
cada curso (notas minimas aprobatorias, condicién de alumnos
reprobados, entre otros).

(iv) Requisitos relativos al control de la asistencia.

(v) Consideraciones sobre las instalaciones utilizadas para impartir la
capacitacion y las ayudas audiovisuales mas adecuadas para el
logro de los objetivos.

(vi) Informacion relacionada con la certificacion de culminacién de cada
curso y los registros que deben guardarse como evidencia de esta
capacitacion.

(vii)  Principios relativos a los horarios de clases, duracion de las sesiones
de capacitacion y la cantidad maxima de participantes permitida por
curso.

(vii) Tipos de cursos especificos a ser impartidos, de acuerdo al tipo de
organizacion.

(ix) Las categorias de la instruccion (inicial y actualizacion cada 12
meses).

(x) Los principios relativos al desarrollo de planes de leccion.

(xi) Principios relacionados con la certificacion de instructores en el area
gestion de la Seguridad Operacional por parte de la Autoridad
Aerondutica.

(xii) Politicas y requisitos para la contratacion de instructores en el area
de gestion de seguridad Operacional.

(xii) Requisitos y procedimientos para la contratacion de centros de
instruccion (si aplicase el caso).

(xiv) Requisitos para la preparacion de planes anuales de capacitacion
del personal en materia de seguridad operacional.

(xv) Politica de evolucion permanente del PISO por parte del Proveedor
de Servicios, con el propdsito de mantenerlo actualizado en los
Ultimos requerimientos en materia de Gestién de la seguridad
Operacional.

(11) CAPITULO 4 - Aseguramiento del Proceso de
Instruccion: El Proveedor de Servicios, debe desarrollar dentro de su
SMS el aseguramiento de la Seguridad aceptable por la Autoridad
Aeronautica Este elemento del SMS debe ser referido en el Manual
de SMS de Proveedor de Servicos p ra garant ar as condiciones de
instruccion e ueridas y que el cu pl ie to de los requisitos
establecidos en este Apéndice, sea efectivo, que se logren los
objetivos establecidos y se aplique la gestion de riesgos. El
aseguramiento de la instruccion debe considerar auditorias y
encuestas independientes realizadas anualmente, para monitorear:

(i) El cumplimiento de los objetivos y resultados de la instruccion, asi
como la identificacion de peligros y gestion de riesgos durante la
instruccion.

(i) La integridad de las evaluaciones tedricas y practicas como sea
aplicable, asi como el cumplimiento e idoneidad de los
procedimientos.

(i) La adopcién de medidas correctivas y preventivas apropiadas en
respuesta a los informes resultantes de las auditorias efectuadas.

(12) CAPITULO 5- Programa de Instruccién: En este capitulo
se desarrollaran los detalles del programa de instruccion del Proveedor

de Servicios Dicho programa de instruccion serd elaborado de
acuerdo a lo establecido en la Tabla 1, 2 y 3 de este Apéndice. Este
programa de instruccion debe contener:

(i) El titulo del curso de acuerdo a la categoria de entrenamiento.

(ii) Los objetivos generales del curso y los especificos de la instruccién
por cada médulo que proporcionen al alumno informacion sobre
actuacion y destrezas a ser obtenido, una vez culminado cada
curso.

(iii) Las horas programadas de entrenamiento (totales y por mddulo).
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(iv) El tipo de personal al que esta dirigida la instruccion.

(v) Los detalles del contenido de cada moédulo de acuerdo a lo
establecido en esta este Apendice, sefialando los titulos de los
madulos y el contenido de cada médulo.

(13) Anexos: Esta seccion debe incluir cada uno de los formatos
utilizados que sirven de soporte para el cumplimiento de las
actividades descritas en el Programa de Instruccion del Proveedor de
Servicios.

(f) Instructores en Seguridad Operacional.

(1) El Proveedor de Servicios seleccionara instructores en materia
de Seguridad Operacional certificado por el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil (INAC) y de acuerdo a las disposiciones descritas en
el PISO

2) Corresponde al Proveedor de Se vicios suministrar la
informacion necesaria a los instructores, antes de ejercer sus
funciones, con el propdsito de familiarizarse con el Programa de
Instruccion del Proveedor de Servicios y los objetivos establecidos
para el curso a impartir.

3) Proceso de Certificacion. Para alcanzar la aprobacion por
parte del INAC como instructor en materia de seguridad Operacional,
los interesados deben cumplir lo siguiente:

(iii) Solicitud. Los aspirantes interesados en obtener la certificacion

como Instructor en Sistemas de Gestion de la Seguridad
Operacional deben completar los siguientes requisitos:

(1) Realizar una solicitud por escrito, ante la Gerencia General de
Seguridad Aeronautica (GGSA), adscrita al Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, indicando su intencidn de optar la certificacion
como instructor en Sistemas de Gestion de la Seguridad
Operacional.

(2) Adjuntar los siguientes documentos a la carta de solicitud:

Documento/ soporte a

Requisito Observaciones
presentar
Monto en Bs.
equivalente a las U/T
Certificado de pago por vigentes publicado por

Pago por concepto de Derechos

- concepto de Certificacion el INAC.
aeronauticos

de instructor de SMS Personal de instruccion
del INAC en materia
SMS, queda exento.

Ser Personal Técnico Aerondutico con
experiencia de tres(3) afios en alguna de las
siguientes Especialidades: Controlador de
transito Aéreo (CTA); Meteorologia;
Operador de Telecomunicaciones
Aeronduticas (OTA); Técnico en Operaciones | Sintesis curricular con:
Aeroportuarias (TOA); Técnico de
Informacion Aeronautica (TIA); Técnico en -Dos (02) fotografias En Version fisica y
Radio Comunicaciones Aeronauticas (TRA); recientes, tamafio carnet a | digital.

Piloto Avion/Helicdpteros; Técnico en color, fondo blanco, en

Mantenimiento Aerondutico (TMA); traje formal.

Despachador de Vuelo y Tripulante de

Cabina, o - Copia de Titulo(s)
obtenido(s).

Poseedor de titulo de Técn o Superior
Un ersitario con un m imo de ¢ co (5)
afos de experiencia en el ramo de la
aerondutica; o

- Cop a de documento(s)
de soporte de experiencia

Profesional con educacion de tercer nivel
(Bachiller) con un minimo de diez (10) afios
de experiencia_en | campo aeronautico.

El solicitante notificara a
la Gerencia General de
Seguridad aeronautica

Haber aprobado curso evaluado de
instruccion técnica en Seguridad

Operacional (SMS) dictado por el Instituto ~Constancia de aprobacion

universitario de Aeronautica Civil (IUAC) del curso. del INAC, antes de
solicitar el curso al IUAC

Haber aprobado :

Curso de Induccién Docente, dictado por En Version fisica y

Un Centro de Instruccion Aeronautico, Certificado obtenido o digital.

certificado por la Autoridad Aerondutica o | documento equivalente
Curso de componente docente dictado por
un centro educativo autorizado

Haber recibido el Curso de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS):

-Cuando sea de caracter nacional, dictado
por Centros de Instruccién Aeronautico
(CIA) debidamente certificados y
autorizados por la Autoridad Aerondutica.
-Cuando se ha recibido fuera del territorio
nacional, dictado por la OACI, instituciones
con acreditaciones de la OACI u otras
organizaciones internacionales. (IATA,
Universidades, etc.)

Copia de los Certificados
Obtenidos

-Haber recibido seminarios dictados por el | Copia de los Certificados En Version fisica y
INAC.(deseable) Obtenidos digital.

(iv) Certificacion. Una vez realizada la revision y validacion de los
documentos antes mencionados, la Autoridad Aeronautica tramitara
y emitird la correspondiente Carta de aprobaciéon como Instructor
SMS. La certificacion de Instructor en materia de Gestién de
Seguridad Operacional tendrd una vigencia de veinticuatro (24)
meses a partir de la fecha de su emision.

(4) Renovacion de la certificacion como Instructor SMS.
(i) Solicitud. Los instructores de Sistemas de Gestion de la Seguridad
Operacional titulares de una certificacion emitida por la Autoridad
Aerondutica, deberédn tramitar ante la Gerencia General de

Seguridad Aeronautica, adscrita al Instituto Nacional de Aeronautica

Civil, la correspondiente renovacion de su certificado de instructor

SMS, con una antelacion de sesenta (60) dias a la fecha de su

vencimiento en la que deben:

(A) Presentar una carta de solicitud indicando su intencién de
renovar la Certificacion de Instructor en materia de Gestion
Seguridad Operacional a la Gerencia General de Seguridad
Aeronautica (GGSA).

(B) Pagar el monto correspondiente por concepto de renovacion de
Carta de Instructor certificado.

(ii) Vigencia. Una vez cumplido los pasos anteriores, la Autoridad
Aeronautica emitird la renovacidon de la correspondiente
certificacion, como instructor en materia de Gestion Seguridad
Operacional, la cual tendra una vigencia de veinticuatro (24) meses
a partir de la fecha de su emision. Los instructores de Sistemas de
Gestion de la Seguridad Operacional titulares de una certificacion
emitida por la Autoridad Aeronautica, que no realicen el proceso
correspondiente de renovacion descrito en este Apéndice, quedan
inhabilitados para ejercer la instruccion en SMS. Para aquellas
personas que no consignen a tiempo los requisitos indicados en
esta seccion, tendran que iniciar el proceso de certificacion.

(5) Convalidacién de certificaciones emitidas por otros
Estados. En aquellos casos en que un solicitante es titular de una
certificacion como Instructor de SMS emitida por otra Autoridad de
Aviacion Civil de un Estado signatario de la OACI, se efectuara la
evaluacion documental que verificara si la certificacion fue emitida con
un nivel equivalente o superior a los requisitos establecidos en este
Apéndice, y se requerira el pago por concepto de emision de la
Certificacion como Instructor de SMS en nuestro Estado.

(6) Vigilancia. Los instructores de Sistemas de Gestion de la
Seguridad Operacional titulares de una certificacion emitida por la
Autoridad Aerondutica Venezolana pueden ser verificados en cualquier
momento, para comprobar que se cumplen con las disposiciones
vigentes de las RAVs y del Programa de Instruccion de Seguridad
Operacional (PISO).

(g) Registros del Personal
(1) Todo P oveedor de Servci s debe establecer un sistema de
registro y control de su personal, para guardar informacion respecto a
lista de asistenci , calificaciones, exadmenes, const ncia de
apacitacion ce tificacion de fin e curso, asi como las evaluaciones
de los cursos recurrentes del personal.

2) Todo archivo debe mantener un expediente por cada uno  los
alumnos con constancia de Certificacion de Fin de curso, donde se
detalle:

(i) Nombre de la empresa.
(i) Nombre y apellidos completo del participante

(iii)  Nombre de la categoria del entrenamiento impartido.
(iv)  Horas totales del entrenamiento.

(v) Fechas de inicio y finalizacion.

(vi) Selloy firma del instructor o encargado de la instruccion
autorizado.

(h) Vigilancia de los programas de Instruccion

(1) Cada Proveedor de Servicios debe proporcionar evidencia del
cumplimiento de lo establecido en esta Regulacién asi como de las
politicas y procedimientos de su PISO aprobado cada vez que lo
solicite durante sus inspecciones y evaluaciones que tenga a bien
realizar los inspectores de la Gerencia de la Seguridad Operacional del
INAC.

) El proveedor de Servicio notificara a la Autoridad Aeronautica la
lista de instructores propios y contratados utilizados para la ejecucion
del PISO.

3) Todos los Proveedores de servicios deben consignar a la
Gerencia General de Seguridad Aerondutica del INAC, la programacion
anual del entrenamiento, de acuerdo a cada funcidn que desempefie
el personal que participa en las operaciones diarias del Proveedor de
Servicios; a fin que los inspectores puedan verificar y evaluar dichos
entrenamientos.
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Tabla 1 No MODULO COMPETENCIA CONTENIDOS HRS
Cantidad de horas requeridas del Curso Inicial de SMS ESPECIFICA
1
% ;§ = Al completar este 1. Conceptos en Seguridad
wle |« [wlala [elslsla |« |2 ) —E E ﬁ Ccnceptns ;t::floel participante | 2. Ethc:o_nn(:ZI 5.5
B = = @ Bdsicos de Y PENSaMIENTO £ Matera | 02
weliac e Tabsl s Ealadedas s e = = w S E Seguridad 1. Desc ibir las de seguridad. hrs
&4 A g = £ g - Operacional fo talezas ¥ | 3. E concepto de
ol b b s fea|safeaf [ |im = z B gf deblidades de los causalidad en
B i o E = = métodos accidentes-Modelo
b B R ol o BT E] Rl Rl BT T =t = G e g e tradicionales, Reasson
= = 28 =8E58%F % frente a las nuevas | 4. El accddente
ol bl B B =] hee il R o Gt Rl el B ‘gE %g%‘g’g perspectivas  que Organizadional
i =] I | e SamZzsEE ofrece el SMS 5. Ertores y violadones
8 ~ b S — O TV wam 6. Cultura organizadonal
T ESE mm 2 g
zl lal= |= |sls]= |=|=]=]= |~ |2 gEEsEE8EE .
& ‘EEE‘ES%EE% 7. Investigacion de la
3 |@l= |~ <<= ===~ |~ |= . sequridad.
=] 25 aaaas 2
Bl (== |~ |l === = |E Al completar este 1. El dilema gerencial.
a mddulo &l partidpante | 2. Misin y Vision de la
o Sy S B ol b ol oot Rl Bl el e el el = debe: Organizadion.
& - - " 1. Conocer las | 3. Polticas, objetivos ¥
gg"*'— = | BR[| e o . Introduccidn a politicas, objetivas, metas para la gestion
..U_'LE (s NP "SR U ([P SO [ e O | O _E{ g mggmla metas y fundones de seguridad operacional Es
= "g ik v~ 4 M B Bt del  participante de la Organizacion.
B[S = | = ||| === | = 2 = = = m oo asocdadas a la | 4. Funciones ¥
E‘ﬁ . W omE i =7 sequridad Responsabilidades
as|zl= |- === ===~ |= |= = o ggggg operacional dentro respecto a la seguridad
=k = 5 = 2 =%z 5 & de la organizadidn. operacional.
= — — g | =t | - Ll Bl Bl — i = = s o =
= f o 2 c =S
?’ = — BESS BETEE 3 Al completar este
it bl s [ sl Rkl b B ) el [0l ) BE8 sam EE mddulo el participante | 1. Primer fundamento:
M own ar on | - i
P Sl Jex | arlde s [l etfralio [ia im gEE"’EEm%‘EE debe: Entender los peligros
= 53 = EZ 52385 1) Conocer los | 2. Sequndo  fundamento:
=2 al= = == === = | E'_:“f\ﬁf_ggf_g‘—o“ﬁ e fundamentos ¥ Identificar los peligros
3 BEEgES2ESES métodos para la | 3. Tercer  fundamento:
al lel~ |= [+|=]= |=|=|=|~ |~ [= CEasE s P8 eEis identificacidn y Analizar los peligros i
5 - T i wiog e o Peligros andlisis de peligros | 4. Cuarto Fundan?ento: [
| R | PR | = en su area de Documentar los peligros.
= competencia. 5. Métodos Reaclives vy
C i ol b il bl il Bt Rl v 2) Demostrar Preventivos  (Proactivos-
= competencias para Predictivos) en la
e S i i el il il il il il la identificaddn de organizadion.
e e e s Eal it ol el ) B = = peligros.
= |= |(wlw|e ||| = |2 8 =" E 4 Al completar este
o i 5T =] = mddulo el participante | 1. Proceso de Gestion de
b EErF- 2 1) Conocer wimo | 2. Procedimientos de
] P = [ ) P () SRy P 2 0w 2B 89 gestionar los | andlisis, la evaluacion y
= - HEES s E riesgos relativos a ¢l control de Riesgos de
R >~ % B B = 2 Z=a2=z== : la seguridad Seguridad  Operacional | o3
-sg I8 E A g 5 | EE g = = z i E z Riesgos operacional en su de la organizacicn. hrs
31 § GBS l«aff E5EzsiiEas e,
3§ s[gf | 55 zmEacgffil gk
Z|23%3 i%g I§ S8Sessz2E:Z:2 2) Demestrar
.§§'*§§§ g’gagg EE FESeEREEEE competencias para
= EE 2|24l |@ |& Jnld § r s la gestién de
R T o e T T S =R - N~ O m
= | |en| et lolm|ol o (2 |§ 5 Al completar este 1. SARPs aplicables,
- ) médulo el alumno RAV 5.
NOTA: La cantidad de horas requeridas en los cursos de debe conocer los 2. Requisitos
actualizacién de SMS en el personal indicado en la tabla 1 de este SARPS de la OACT v mﬁ;&
Apéndice, no sera inferior al 50% de las horas requeridas en el el Marco Juridico asociados al SMS
curso inicial. nacional sobre en otras RAVs
Reglamento SMSy | gestion de la 01
s S5P sequridad hrs
aiMa operacional de
Contenido programatico de Curso Inicial de SMS acuerdo al tipo de
tipo v alcance de
] cunscl GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL St e el
Hrs. Académicas | 16 hrs. al Proveador de
Servicio
COMPETENCIA GENERAL 6 1. éQue es un SM5?
:;"}"DEE[ este Componentes y
El objetive general del curso es capacitar y entrenar a los participantes en materia de Descripcion del SMS demuczngrlncl: 2 E&”éegstcﬁn 557 01
Seguridad Operacional, a fin de conocer los componentes daves del SMS y su ¥y 55P Co tos G::mmnen‘ﬂesv. hrs
participacion en el mismo, de conformidad a las Normas y Métodos Recomendados elen'll del“Eri'-l'IS dlementos
{SARPS) de la Organizacion de Aviacion Civil Intemacional (OACI) correspondientes y el
Marco Normativo Nacional. 7 Al completar este ]
mddulo el alumno 1 gggﬂm entre 5MS y
debe conocer la .
SINOPSIS DE CONTENIDO relacion entre el ;. ;;I’;?:I;lg de Brechas
rama estatal de i tacic
No MODULOS Planificacin del :erzzrfdad operacional imp He 01
SMS hrs
(SSP) y el sistema de
1 | Conceptos Basicos de Seguridad Operacional M?‘;‘? la i
— - - - seguridad operacional
2 | Introduccidn a la Gestidn de la Seguridad operacional
— e (SMS) del proveedor
: B de servicios.
4 | Riesgo 8 1- Requisito especifico
5 | Regamento del SM5S y S5P Al completar este del prcu:emde
6 | Introduccidn al Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional madulo los alumnos 5 aemtge "BSQ?I
7| Flanificacion del 5Ms o podrn describir fos | < 5 ETuSI0 SSRECTIEn
Operadion del SMS de la garantia de la 01 hrs
3 == requisitos asodados a z
Operacién del SMS la operadion de un seguridad.
9 | Fases de Implementacion del SMS SMS 3 mlsﬁm‘ggﬁ
10 | Gestion de la informacion seguri%ad.
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9 1. Etapa I: Planificacion
de la Implementadicén
Al completar este Hel P15,
mddulo el alumno 2 Hapd H .
Establecimiento del
debe conocer las o
Etapas de proceso de Gestion
implementacion Iraresis e e de la Seguridad Othrs

efectian durante las B

etapas de pe +

implementacicn. & Etapa il i

Consolidacion del
proceso de Gestidn
de la Seguridad
Operacional.

4. Etapa IV:
Aseguramiento de la
Seguridad
Operacional.

10

1. éQué es un sistema
de reporte?

1. Reconocer la | 2. Reporte no punitivo
importandia de la de la organizacidn
recoleccion ¥ | 3. Reporte Voluntario

L andlisis de los de la organizacién
i::_?]:;;:a datos para | 4. Auditorias y ro:s
generar la encuestas de la
informacion de organizadion.
seguridad 5. Intercambio de
operacional. informacicn de
seguridad
operacional.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
(EJEMPLOS)

« Atencidn por parte del alumna.

+ Participacion activa para construir los contenidos.

« Planteamiento de dudas, inguietudes, nuevos aportes.

« Interaccién e intercambio de ideas alumno-alumno, y alumno-docente.

« Resolucion de casos practicos sugeridos.

« Clase presencial.

+« FEjercicios partiendo de los procedimientos y politicas expuestos en el manual
de la organizadién.,

« Ejercicios comprension auditiva.

=« Fjercicios escritos.

« Videos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION
(EJEMPLOS)

« Ewalvacion formativa y sumativa que dé margen para la coevaluacion y
autoevaluacion de los alumnos. Se emplearan diversos casos practicos, que
faciliten la aplicacion de los contenidos tedricos y practicos, que seran
evaluados cuantitativamente con las técnicas seleccionadas de acuerdo con los
objetivos de cada unidad.

« Examen esaito

« Examen Oral.

+« Laminarios

« Trabajos grupales e individuales

« Trabajos pra ti os.

REFERENCIAS

« RAVS APLICABLES

« Manual de SMS del Proveedor de Servicio

« Cua quier biblic rafia adiciona

Tabla 3 Contenido Programatico de Curso inicial de SMS

(espedializado)

CURSD: GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Unidad Curricular

Hrs. Académicas

40 hrs | Nivel

Especializado

COMPETENCIA GENERAL

El objetivo general del curso es capaditar y entrenar a los participantes en materia de
Seguridad Operacional a fin de conocer, planificar y aplicar los componentes claves
de un Sisbema de Gestion de Seguridad SMS del Proveedor de servicio de conformidad
@ las Normas y Métodos Recomendados (SARPS) de la Organizadidn de Aviacidn Civil
Internacional {OACI) correspondientes y el Marco Normativo Nacional.

SINOPSIS DE CONTENIDO

MODULD

Conc ptos Basicos de Seguridad Operacional

Introduccidn a la Gestion e a Segu idad operacional

Pelgr

Re go

Reglame t

M5 y SSP

o|u|afwln| o~ F

Introduccicn al Sistema de G

¢ de la Seguridad Operacional

Planificacion de SM5

rco de SMS

Fasesd Implemen c ndel SMS

10

Ge tion de a nformac on

MODULOD

COMPETE CIA
ESPECIFICA

CONTENIDOS

Conceptos Basicos
de Seguridad

Operacional

Al completar este

madul el

pa tic pante debe:

1 Desc ibi las
forta ezas ¥
deb | dades de los
metodos

ad c onales
ne a
ue as
e pectiva que
ofr ce el SMs.

2

3

5.

. Conceptos en

Seguridad
Evolucion del

pensa i nto en materia

d egurdad.
conce to de
aus i ad en
a dden es- Modelo
e 5N

. E acc dente

Organi ac onal
E rores y violaciones

04 hrg

2. Aplicar modelo de | 6. Cultura organizacional
Reasson en | 7. Investigacidn de la
DIOCES0S seguridad.
medulares de su
organizacion.
Al completar este 1. El dilema gerendal
modulo el 2. Mision y Vision de la
partidpante debe: Organizadan.
1. Desarrollar  las | 3. Politicas, objetivos y
Introducdén a la politicas, metas para la gestion
Gestion de la objetivos, metas de seguridad bt
Seguridad ¥ funciones operacional de la s
operacional asodadas a la Organizadidn.
seguridad 4. Fundones y
operaconal Responsabilidades:
dentro del fa respecto a |a seguridad
organizadon. operacional.
Al completar este
médubo el 1. Primer fundamento:
partidpante debe: Entender los peligros
1) Conocer  los | 2. Segundo fundamento:
fundamentos ¥ Identificar los peligros
métodos para la | 3. Tercer fundamento:
identificacion ¥ Analizar los peligros
Peligros andlisis de peligros | 4. Cuarto Fundamento: 06 hrs
en su area de Documentar los peligros
competenda. 5. Métodos Reactivos vy
2) Aplicar  los Preventivos (Proactivos-
fundamentos de la Predictivos) en |a
identificacion ¥ organizacion.
andlisis de
peligros.
Al completar este
médulo el 1. Primer fundamento:
partidipante debe: Gestidn del riesgo
1. Aplicar los 2. Segundo fundamento:
fundamentos Probabilidad del riesgo
para gestionar los | 3. Tercer fundamento:
riesgos relativos Severidad del riesgo
4 Riesgos a la seguridad 4. Cuarto Fundamento: 06 hrs
operacional en su indicef tolerabilidad del
area de riesgo.
competenda. 5. Quinto: Control
2. Demostrar mitigaddn ded riesgo
competencias 6. Proceso de Gestidn y
para la andlisis de riesgo, de la
identificacidn de organizacion.
peligros y gestion | 7. Procedimientos de
de riesgos. andlisis, la evaluacicn y
dl control de Riesgos de
Seguridad  Operacional
de la organizadion
Al completar este 1. SARPs aplicables, RAV 5
modulo el alumno 2. Politiicas de Seguridad
debe: Operacional del Estado
1. Conocer los 3. Requisitos  espedificos
SARPS de la adicionales asodados al
OACT y el Marco SNE en las RAVs.
Juridico nacional | * . d :cepmble X dsi'
sobre gestion de :Ia_%lér;ha operadonal
la seguridad 5. Aspectos  regulatorios
operacional de relativos Protecdon de
acuerdo al tipo las fuentes de
de tipo y alcance informacicn
de actividad que
5 Reglamento del realiza el 7 hrs
SMS y S5P Proveedor de
Servicio.
2. Conocer la
reladdn entre el
programa estatal
de seguridad
operacional (SSP)
y el sistemna de
gesticn de a
seguridad
operacional
(SMS) del
proveedor de
Servidos.
Al completar este 1. e_Que a5 un SM5?
madulbo el alumno 2. {Qué es un 55P7?
debe: 1. Descripcion del SMS
Componentes y
1. Identificar las elementas
caracteristicas de | % g;wcnpcmr; del SSP
Introducdién al un SMS, Ia dm ey
8 | Gheriadededion | importancadeta |3 pelaconsmsqusy |+
descripcion del otros sistemas de
sistama y el gestion.
andlisis del
faltante, y la
reladion entre
SMS y QMS.
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Al completar este

mddulo el alumno 1. Analisis de

debe: carendas.

2. Contenido del Plan

1. Aplicar los de implementacidn
requisitos de la de SMs . de la
etapa I s Organizadion.

i 5 {components ¥
) B implementadidn elementos)
7 gﬁg'ﬁ“‘m“ dal de SMS de la 3. Contenido del | 4 hrs
arganizacion. Manual de SMS en

2. Identificar los Etapa I
requisitos del 4. Contenido del Plan
contenido  del ::'e:c;pr:?:ta ants
manual e oMs 5. Relacin entre SMS
de h ¥ S5P.
organizacién  en
Etapa L.

Al completar este

mddulo el alumno 1. Contenido del Manual

debe: de SM5.

2. Herramientas para la

1. Comprender ¥ puesta en marcha de los
aplicar el Proceso procesos de gestion de
de Gestion de riesgo de la
riesgo de la organizacion
organizacion. 3. Mecanismos para aplicar

8 Operacion del SMS | 2. Comprender W la garantia de la | 04hrs
aplicar los Seguridad Operacional
Mecanismos para {Aseguramiento de la
aplicar la garantia Seguridad) de la
de la Seguridad organizacion.
Operacional. 4. Medios de promodon de

3. Comprender W la organizacicon.
aplicar Medios de
promocion de la
organizacion.

1. Etapa I: Planificacion de
la Implementacidn del
SMS.

2, Etapa II:

ﬂdﬁ:‘l’unﬂjpgﬁélfu?nﬁ Establecimiento _d'e!

debe: proceso _de Gestion de

Etapas de 1. Reconocer W 2 Segu_rldad
g : ” T Operadonal. 02 hrs
implementacicn aplicar Ia -
2 = 3. Etapa III: Consolidacion
implementadidn i
del proceso de Gestion
por etapas. de la Seguridad
Operacional.
4. Etapa IV:
Aseguramiento de la
Seguridad Ope acional.
Al completar este
10 Gestion de la madulo el alumno 1  Qué es un sstema de 04 hrs
informacion debe: reporte?

1. Desarrollar 2 Reporte No punitivo de
mecanismos  de la organizacicn
recoleccion de | 3. Reporte Voluntario de la
dato de 0 gani acion
sagu idad 4. Audtorias y encue tas
operacional. de la o gan zacion.

2. Analza de datos | 5. Con truccicn de
paa generar la Indicad res de
info macion  de rend m ento de
seguridad segurid d operacional,
operacional. Metas y Alertas

6. Intercambio de
nformacion de
segu idad peracional

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera: Se deroga la Regulacion Aeronautica Venezolana 05 (RAV 05)
denominada “Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional” aprobada
mediante Providencia Administrativa No. PRE-CJU-GDA-002-2013 de fecha
23 de Mayo de 2013 y publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela No. 6.099, de fecha 23 de Mayo de 2013
de igual forma se deroga totalmente las Normas Complementarias NC 56-05,
NC 05-001, NC 05-002 emitidas por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil
(INAC).

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

Primera. En un lapso no mayor a tres (3) meses a partir de la promulgacidn
de ésta Regulacion Aeronautica Venezolana, los sujetos de aplicacion de la
misma se ajustaran a ella, desarrollando y aplicando las exigencias técnicas
presentadas. Durante dicho lapso, deben ser incorporados efectivamente a
los Manuales, Planes, Cronogramas y Programas, los requerimientos de esta
reqgulacion a fin de actualizar los procesos y procedimientos documentales
gue norman las condiciones de trabajo, segin las exigencias de la Autoridad
Aeronautica.

Segunda: Segln las nuevas disposiciones descritas en el Capitulo A,
seccion 5.3 de la presente Regulacion:

(a) Las organizaciones aprobadas anteriormente en Fase [ Planificacion del
Sistema, se denominaran ahora como FEtapa [ Planificacon de la
Implementacion del SMS,

(b) Las organizaciones aprobadas anteriormente en Fase II Procesos
Reactivos, se denominaran ahora como Etapa II Establecimiento del proceso
de Gestion de la Seguridad Operacional.

(c) Las organizaciones aprobadas anteriormente en Fase III Procesos
Proactivos y Predictivos, se denominaran ahora como FEtapa III
Consolidacion del proceso de Gestién de la Seguridad Operacional.

(d) Las organizaciones aprobadas anteriormente en Fase IV Garantia de la
Seguridad, se denominaran ahora como Etapa IV: Aseguramiento de la
Seguridad Operacional.

Tercera: Aquellas organizaciones que han presentado y aprobado ante la
Autoridad Aerondutica una determinada FASE, deben iniciar en un periodo
no mayor a dos {2) meses la siguiente ETAPA comrespondiente a lo
planteado en su Plan de implementacion aprobado.

DISPOSICIONES FINALES:

Primera: Todo lo no previsto en esta Regulaciéon Aeronautica Venezolana y
que guarde relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional,
sera resuelto por la Autoridad Aerondutica.

Segunda: La presente Providencia Administrativa entrara en vigencia en la
fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela .

FENEGRO CARRILLO
bnal de Aerondutica Civil (INAC)
i fecha (362015 -

cial N9 40.674 dle Fecha 03/06/2015

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA .
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CIU-1645-16
CARACAS, 06 DE DICIEMBRE DE 2016

206°, 157° y 17°

En ejercicio de las competencias que me confieren los articulos 5 y 9 de la
Ley de Aerondutica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela N° 39.140, de fecha 17 de marzo de 2009; de
conformidad con el numeral 1 y 5 del Articulo 7 y Articulo 13 numerales 1, 3
y 15 literal ¢ de la Ley del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, publicada
en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N© 38.333, de
fecha 12 de diciembre de 2005.

Dicta,
La siguiente,

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 21
(RAY 21)
PROCEDIMIENTOS PARA LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS Y
COMPONENTES.

CAPITULO A
GENERALIDADES

SECCION 21.1. APLICABILIDAD:
(a) La presente Regulacion establece:

(1) Los requerimientos referidos a los procedimientos para la:
(i) Aceptacion de certificados de tipo emitidos por las Autoridades
Aeronauticas de Estados de Disefio signatarios del Convenio Sobre
Aviacion Civil Intemacional.
(ii) Aceptacion de certificados de tipo suplementarios emitidos por las
autoridades aeronauticas de Estado de disefio signatario del Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional.
(iii) Solicitud y aprobacion de drdenes de ingenieria para incorporacion de
certificados de tipo suplementario o aprobaciones de campo emitidas, por
la Autoridad Aeronautica.
(iv) Solicitud y emision de Certificados de Aeronavegabilidad y
aprobaciones de aeronavegabilidad para exportacion.
{v) Aceptacion de materiales, partes y componentes (PMA).
(vi) Aceptacion de autorizaciones de orden técnica estandar (TSO).
(vii) Solicitud y emision de autorizaciones a Organizaciones de Ingenieria
para el estudio y disefio de modificaciones y reparaciones de productos
aeronauticos.

(2) Las reglas que rigen a los ftitulares de cualquier certificado o

autorizacion especificados en el parrafo (a).(1). de esta seccion.

(3) Los requisitos para clasificacion, aprobacién y registro de las

reparaciones y modificaciones mayores en productos aeronauticos; y

(4) Los Estandares de aeronavegabilidad aceptados por la Autoridad

Aeronautica.

(5) Los requisitos para la emision de la aprobacion de componentes de

aeronave, motor o hélice.

N°6.279 Extraordinario





